Konsumenci coraz mniej lojalni wobec sklepéw
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Firma technologiczna Proxi.cloud zbadata zachowania przeszto 1,2 mln unikalnych konsumentéw, ktorzy
facznie odwiedzili ponad 13,5 tys. placowek handlowych, zlokalizowanych w 16 wojewddztwach w
Polsce. Dane zgromadzono za pomoca aplikacji mobilnych wykorzystujacych technologi¢ oparta o
geofencing. Analiza wykazata, ze w zesztym roku ruch w dyskontach, supermarketach 1 hipermarketach,
wzrost o 11,2% rdr.

Wzrost ruchu wynika z podwyzek cen produktéw 1 inflacji, gdyz konsumenci poszukujac
korzystniejszych ofert odwiedzaja wiele punktow sprzedazy. Patrzac na poszczegdlne formaty, widaé, ze
liderem sa dyskonty. W tym formacie ruch wzrdst o 14,9%. Na drugim miejscu sa hipermarkety — 10%, a
na trzecim — supermarkety — 6,4%.

Z badania wynika tez, ze w ub.r. w porownaniu z 2021 r. zmniejszyta si¢ o 8,3% liczba konsumentow
odwiedzajacych analizowane formaty. Tylko hipermarkety odnotowaty wzrost — 0 2%. Dyskonty
zaliczyly spadek o 8,1%, a supermarkety — o 17,7%.

Eksperci komentujacy wyniki zwracaja uwage na to, ze ruch w placowkach wzrést, ale liczba kupujacych
spadta. Zdaniem dr Jolanty Tkaczyk, szefowej Katedry Marketingu Akademii Leona Kozminskiego, taka
sytuacja moze oznaczaé, ze mniejsza liczba klientow czg¢sciej odwiedza wybrane sklepy, robiac
skromniejsze zakupy. Bytoby to zgodne z trendami wskazujacymi na procesy dostosowawcze
konsumentéw zwiazane z ograniczaniem jednorazowych wydatkow, a takze ze wzrostem popularnosci
zakupow online.

Wedtug analizy, tzw. wspétodwiedzalnos¢ sklepéw w niektdrych przypadkach sigga juz ponad 90%.
Oznacza to, ze dochodzi do granicznego punktu i raczej powinna wyhamowywac. Jednak to wcale nie
znaczy, ze w przysziosci jeszcze si¢ nie powigkszy.

Patrzac na udziat poszczegdlnych formatéw w facznym ruchu, mozna zauwazy¢, ze tylko dyskonty
odnotowaly wzrost rdr. — o 1,7 p.p. Hipermarkety zaliczyly spadek o 0,1 p.p. Z kolei supermarkety

stracity 1,6 p.p. Te wyniki mOwia supermarketom o potrzebie optymalizacji struktury asortymentu i
rozwinigcia oferty tafiszych zamiennikéw, ktorych obecnie poszukuja klienci.

— Popularnos¢ dyskontéw jako miejsca realizowania stacjonarnych zakupéw codziennych jest
niekwestionowana. Wygrywaja poziomem cen, oferta i lokalizacja blisko klienta. Dalsze spadki udziatow
w rynku innych formatéw sa nieuchronne, cho¢ np. hipermarkety staraja si¢ nadrabia¢ propozycja
zakupow online. Natomiast supermarkety jako forma handlu detalicznego powoli si¢ wyczerpuja. Trudno
im konkurowac z dyskontami poszerzajacymi swoja oferte o produkty premium i hipermarketami
oferujacymi szerszy i gigbszy asortyment — podsumowuje ekspertka z Katedry Marketingu Akademii
Leona KozZminskiego.
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