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Naduzycia zwiazane ze sprzedaza na pokazach, wycieczkach lub podczas wizyt akwizytoréw od lat
stanowity jeden z powazniejszych problemoéw rynku konsumenckiego. Tym bardziej ze najczgsciej ich
ofiara padaly osoby starsze, podatne na marketingowe sztuczki 1 nie do konica Swiadome przystugujacych
im praw. Umowy podpisywane na kosztowne garnki czy koldry byty konstruowane tak, ze trudno byto
si¢ od nich uwolni¢. UOKIiK kazdego roku prowadzit przynajmniej kilka takich spraw, ktore konczyty si¢
nawet wielomilionowymi karami dla nieuczciwych sprzedawcoéw. W tym roku proceder ma jednak zostaé
ukrdécony, poniewaz od 1 stycznia br. weszty w zycie nowe przepisy, ktore gwarantuja konsumentom
duzo wieksza ochrone.

— Naduzycia zwiqzane z pokazami handlowymi i niezapowiedzianymi wizytami akwizytoréow byty duzym
problemem. One same w sobie sq legalne, natomiast problemem byto to, e konsumenci zapraszani na
takie pokazy, zwtaszcza starsi, byli na nich wprowadzani w blqd. Sprawy tego typu stanowily bardzo duzq
gatq? dziatalnosci UOKIK. Przed pandemiq prowadzilismy rocznie po kilka postepowar wzgledem takich
nieuczciwych sprzedawcow. Czesto koriczyty sie one dotkliwymi, nawet wielomilionowymi karami

i natozeniem obowiqzku zaprzestania procederu wprowadzania konsumentow w btqd — méwi Agnieszka
Orlinska, ekspertka Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

Z poczatkiem stycznia tego roku weszto w zycie wiele waznych dla konsumentéw przepisOw
wynikajacych z koniecznosci implementacji unijnych dyrektyw. Zmiany wprowadzono m.in. w ustawie
o prawach konsumenta, w ktorej zostaly wdrozone wytyczne dyrektywy Omnibus oraz dodatkowe
rozwigzania dotyczace umow zawieranych poza lokalem, w szczegdlnosci podczas pokazéw handlowych
1 wycieczek. Maja one ukroci¢ nieprawidtowosci, do ktorych dochodzito podczas takich wydarzen.

— Zmiany wprowadzone od 1 stycznia br. wynikaty w duzym stopniu 7 apeli UOKIK, poniewa?z potrzebne
byty dziatania ograniczajqce pewne nieuczciwe praktyki — mowi Agnieszka Orlifiska.

Najwazniejsza zmiang, ktéra wlasnie weszlta w zycie, jest przede wszystkim zakaz zawierania umow
finansowych podczas pokazéw handlowych 1 wycieczek. Zawarta w takiej sytuacji umowa, np. umowa
pozyczki, bedzie niewazna i nie bedzie wywolywac skutkéw dla konsumenta.

— Dotychczas konsumenci byli namawiani na takich pokazach na zakup réznych drogich produktow. W
przypadku, kiedy nie mieli wystarczajqcej ilosci gotowki, czesto byli tez namawiani na pozyczki lub
kredyty albo po prostu podsuwano im takie umowy — wyjasnia ekspertka UOKiK.

Nowe przepisy wydtuzyty rowniez do 30 dni termin na odstgpienie od umowy zakupu zawartej podczas
nieuméwionej wizyty akwizytora w domu konsumenta lub wycieczki zorganizowanej
przez przedsigbiorcg. W przypadku pokazéw handlowych utrzymany zostat jednak termin 14-dniowy.

Jak wskazuje Agnieszka Orlinska, wazna zmiang wprowadzona w znowelizowanej ustawie jest rowniez
zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy. Dotyczy to umoéw
zawieranych podczas pokazéw handlowych 1 wycieczek, jak 1 niezapowiedzianych wizyt akwizytorow
w domu konsumentéw. Dzigki temu odroczeniu ptatnosci w czasie beda oni mogli podjaé bardziej
Swiadoma decyzje dotyczaca zakupu danego produktu czy ustugi i nie beda narazeni na straty finansowe.

— Do czasu uptyniecia terminu na odstqpienie od umowy nie bedzie mozna pobrac od konsumenta
ptatnosci za sprzet, ktory nabedzie w taki sposob. Jezeli mimo to ktoS sprobuje takq ptatnos¢ pobrad, to
grozi mu za to kara grzywny — podkresla ekspertka.
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Co istotne, takg kare bedzie mozna natozy¢ na osobg przyjmujaca ptatnosci, a w podmiotach niebgdacych
osobami fizycznymi — na osobg kierujaca przedsigbiorstwem lub osobg upowazniong do zawierania
umoéw z konsumentami.

Kolejna zmiana to rowniez mozliwos$¢ odstapienia od niektérych uméw o §wiadczenie ustug
zdrowotnych zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢. Chodzi przede wszystkim
0 tzw. umowy obejmujace abonamenty medyczne.

— To tez byt duzy problem. Przedsiebiorcy oferujqcy produkty paramedyczne czesto wmawiali
konsumentom, Ze ci podpisali umowe na jakis abonament medyczny. Nierzadko byty to umowy, od ktérych
byto trudno odstqpié. Teraz ten proceder zostanie ukrocony — mowi Agnieszka Orlifiska. — Wszystkie te
zmiany z pewnosciq w duzym stopniu ograniczq naduzycia, zapewniq konsumentom wieksze pole do
manewru. W trakcie pokazow handlowych nie bedq zawierane umowy, wiec klienci nie bedq wychodzili

z nich z kredytami. By¢ moze bedq potrzebne jeszcze dalsze zmiany w prawie, ale Zeby moc o tym
zawyrokowad, bedziemy teraz przygladac sie rynkowi.
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