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Mikotaj kupit nietrafiony prezent, a moze nie dotarl na czas? Mozliwe, Ze jest wyjscie z sytuacji.
Sprawdz, czy znasz podstawowe prawa konsumenta w takim przypadku.

Grudniowe wyzwania nie koncza si¢ na wyborze prezentow. Zdarza si¢, ze obdarowani nie sa zadowoleni
z podarkow albo ze zamowienia nie dotarty na czas. Dlatego UOKIK przygotowat praktyczne porady dla
konsumentéw, w ramach akcji #ldaSwigta podpowiadamy, co zrobi¢ z gwiazdkowymi rozczarowaniami.

Czy mozna zwroéci€ nietrafiony prezent? Co robic, jesli zamowiony produkt nie dotarl na czas? Przeczytaj
porady UOKIiK i dowiedz sig, z jakich praw mozesz skorzystac.

Zwrot - inaczej online i stacjonarnie

Jesli cheesz zwrdci€ nieudany prezent kupiony w sklepie online, masz na to czas do 14 dni od daty
faktycznego odbioru produktu — nie wystania czy dostarczenia do paczkomatu. Jezeli sprzedawca nie
poinformowat o tym prawie w momencie zakupu, np. w swoim regulaminie, okres wydtuza si¢ do roku,
ale — jesli zrobit to z opéznieniem — okres 14 dni biegnie od momentu, kiedy sprzedawca nas o prawie do
odstapienia poinformuje.

— Przedsiebiorca na zwrot pieniedzy ma 14 dni od otrzymania odstqpienia od umowy, cho¢ moze
wstrzymac sie z nim do czasu otrzymania przesytki. Zwrot pieniedzy powinien nastqpi¢ w tej samej
formie, w jakiej dokonano ptatnosci — wyjasnia Tomasz Chréstny, prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Nie musisz tlumaczy¢ powodow swojej rezygnacji — wystarczy, ze formalnie odstapisz od umowy. Co
wazne, zwracany produkt nie powinien nosi¢ sladow uzytkowania. Sprzedawca moze potracic¢ czg¢s¢
zwrotu za koszt czyszczenia lub naprawy w przypadku, gdy takie Slady wystapia.

Pamigtaj: sa wyjatki od reguly. Produkty, ktérych nie mozna zwrdcié, to te o krétkim terminie
przydatnosci do spozycia, wykonane na specjalne zamowienie (np. ze spersonalizowanym grawerem),
dostarczane w zapieczg¢towanym opakowaniu, a otwarte (np. soczewki kontaktowe, nagrania). Nie mozna
takze odstapi¢ od umowy o dostarczenie czasopism (z wyjatkiem prenumeraty), ustug hotelarskich,
gastronomicznych, przewozu rzeczy i1 towaréw zwiazanych z kulturg 1 rozrywka, jesli w umowie
okreslono termin Swiadczenia ustugi. Nie mozna zatem zwrdcié np. biletow na koncert czy mecz.

Zwroty produktow kupionych stacjonarnie

— Sytuacja zwrotu wyglada inaczej, jesli prezent zostat kupiony w sklepie stacjonarnym. Wtedy jedynie od
polityki danego sklepu zalezy, czy przyjmie produkt. Sprzedawca moze zwrotow nie przyjmowac albo w
zamian za zwrot oferowac jedynie karte podarunkowq — wyjasnia Tomasz Chrostny, prezez UOKIK.
Przeczytaj o zasadach zwrotow jeszcze przed odejsciem od kasy z torba pelna zakupow.

Jesli nietrafionym prezentem jest karta podarunkowa, obowiazujg takie same zasady. To znaczy zwrot
karty zakupionej online jest mozliwy w ciagu 2 tygodni od zakupu. Jesli byta kupiona w tradycyjnym

sklepie, zwrot jest mozliwy, gdy sprzedawca si¢ na to zgodzi.

Co zrobié, jezeli prezent nie dojechal na czas?
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Co gdy konsument skorzystat z zachety do zakupu online, bo zachegcito go do tego zapewnienie o
dostawie przed Swigtami, a nadal czeka na zamowiony produkt? Wazne jest, czy obietnica przedsigbiorcy
byta kategoryczna i faktycznie dotyczyta terminu dostarczenia, a nie nadania czy wysyiki. Jesli tak, jak
najbardziej mozna reklamowac niedostarczenie towaru zgodnie z umowa.

Na co jeszcze uwazacé? Zdarza sig, ze zapewnienie o terminie dostarczenia dotyczy konkretnej formy
wysyiki, a przy innych sposobach dorgczenia sprzedawca nie deklaruje juz interesujacego nas terminu.
Znaczenie mogg miec takze forma ptatnosci i poprawnos¢ wprowadzonych danych.

Jesli przesytka ma ewidentne Slady naruszenia, nalezy niezwlocznie sporzadzi¢ protokot szkody. W takiej
sytuacji masz prawo zadac jej otwarcia w obecnosci kuriera jeszcze przed pokwitowaniem odbioru.
Wigcej o reklamacji ustug kurierskich: cik.uke.gov.pl.

Reklamacja — masz na nig 2 lata

Prawo do reklamacji przystuguje konsumentowi 2 lata od chwili wydania towaru. Do jej ztozenia
konieczny jest dowdd zakupu. Najlepiej, jesli jest nim paragon, ale warto wiedzie¢, ze moze by¢ nim
takze potwierdzenie platnosci, oSwiadczenie Swiadka zakupu lub korespondencja z przedsigbiorca.

Zdarza sig, ze w sklepach stacjonarnych przedsigbiorcy zamieszczaja informacje ograniczajace prawo do
reklamacji, np. ,,Po odejsciu od kasy reklamacji nie uwzgledniamy”. Taki komunikat famie podstawowe
prawa konsumenckie. Nie daj si¢ oszukaé, reklamacj¢ mozesz ztozy¢ zawsze — dwa lata od chwili
dostarczenia zakupu.

Sktadajac reklamacje w sklepie, najczesciej korzystamy z tytutu rekojmi. To podstawowa
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady towaru, ktora wkrotce zostanie zastagpiona terminem
,-hiezgodnos¢ z umowq”.

Nowe przepisy

Od poczatku 2023 r. prawo do reklamacji nadal bedzie przystugiwa¢ konsumentom, ale bedzie
obowiazywac hierarchia roszczen.

— Od poczatku 2023 r. wejdq w Zycie nowe przepisy. Termin ,,rekojmia konsumencka” zastqpi ,,brak
zgodnosci towaru z umowq”. W przypadku produktow zakupionych do kovica 2022 r. konsumenci mogq
sktadac reklamacje na dotychczasowych zasadach — dodaje Tomasz Chréstny, Prezes UOKIiK.

W praktyce oznacza to, ze nietrafione prezenty kupione w 2022 r. mozna reklamowac na
dotychczasowych zasadach — to znaczy zada¢ naprawy produktu, jego wymiany, obnizenia ceny, czy —
jesli wada jest istotna — zwrotu pienigdzy. W przypadku produktéw kupionych w nowym roku konsument
bedzie musial najpierw zazada¢ wymiany lub naprawy wadliwego produktu. Dopiero w drugiej
kolejnosci bedzie mogt ubiegac si¢ obnizenia ceny lub ztozy¢ osSwiadczenie o odstapieniu od umowy z
tytutu niezgodnosci towaru z umowa 1 w rezultacie uzyskaé zwrot pieni¢gdzy. Kolejnos¢ ta bedzie miata
wyjatek — gdy wada produktu okaze si¢ istotna, konsument od razu bedzie mogt odstapi¢ od umowy.

Pomoc dla konsumentow:
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tel.: 801 440 220 lub 222 66 76 76 — infolinia konsumencka,

e e-mail: porady @dlakonsumentow.pl,

Rzecznicy konsumentéw — w miescie lub powiecie,

Europejskie Centrum Konsumenckie — w sprawach transgranicznych, dotyczacych sprzedawcow z
obszaru Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii 1 Islandii.
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