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Wedtug najnowszego sondazu, w ostatnim poétroczu az 40% pracownikow doswiadczyto w miejscu pracy
sytuacji o charakterze mobbingowym. 44,7% ankietowanych nie ucierpiato w ten sposob. CzgS¢ 0s6b nie
potrafi tego okresli¢ badz nie pamigta tego typu zdarzen.

Patrzac na wskazany przez badaczy katalog, widaé, ze najczesciej dochodzi do krzykow, przeklenstw i
wyzwisk. Dos¢ powszechne jest rowniez przydzielanie bezsensownych zadan, a takze obmawianie i
rozsiewanie plotek. Najrzadziej wystgpuje przemoc fizyczna i zngcanie si¢ fizyczne. Komentujacy wyniki
badania eksperci, podkreslaja, ze wszystkie analizowane zachowania maja znamiona mobbingu. Sa tez
mocno szkodliwe zaréwno dla zdrowia, jak 1 sytuacji zawodowej pracownikow, a takze negatywnie
wplywaja na cale organizacje. Niestety trudno jest je wyeliminowac, ze wzgledu na wciaz panujace duze
przyzwolenie spoteczne.

Skala problemu

Jak czytamy, badacze z UCE RESEARCH 1 platformy ePsycholodzy.pl zapytali ponad tysigc Polakéw o
to, czy w ciggu ostatnich szeSciu miesigcy doSwiadczyli co najmniej jednej z 19 wymienionych sytuacji.
Wszystkie miaty charakter stricte mobbingowy. Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie 5 zdarzen.
Analiza wykazata, ze 40% badanych odpowiedziato twierdzaco na ww. pytanie.

Z badania wynika, ze 44,7% respondentéw nie doSwiadczyto ani jednej z wymienionych w ankiecie form
przemocy w miejscu pracy. Z kolei 10,2% uczestnikow sondazu nie potrafito tego oceni¢. Natomiast
5,1% ankietowanych nie pamigtalo, czy ktores z wskazanych przez badaczy zdarzen rzeczywiscie miato
miejsce.

Wedlug sondazu, nieco czgsciej kobiety niz mezczyzni twierdza, ze w ostatnim pétroczu nie
doswiadczyly wymienionych w ankiecie sytuacji. Tak tez deklaruja gtdwnie najstarsi pracownicy, tj.
majacy co najmniej 56 lat. Ponadto (bez wzgledu na ptec 1 wiek) nie mialy wskazanych przez badaczy
problem6w przewaznie osoby z miesigcznymi dochodami netto na poziomie 3000-4999 zi, ze Srednim
wyksztalceniem, a takze mieszkancy miast liczacych od 200 tys. do 499 tys. ludnosci.

Formy przemocy

Analiza zebranych odpowiedzi wykazala, ze z 19 r6znych, wymienionych przez badaczy sytuacji w
miejscu pracy ludzie najcze¢sciej dosSwiadczajg krzykow, przeklenstw 1 wyzwisk — 13%. Psycholog z
Krajowego Stowarzyszenia Antymobbingowego - Michal Murgrabia - nie jest zaskoczony wynikami,
gdyz w Polsce wystepuje spore przyzwolenie na takie zachowania, rowniez na ptaszczyznie zawodowej.
Wedlug badania, zdecydowanie bardziej dotyka to m¢zczyzn niz kobiet. Doswiadczaja tego gtdwnie
najmiodsze osoby w miejscu pracy, bedace w wieku 18-22 lat. Spotyka to tez przewaznie dobrze
zarabiajacych Polakow, tj. 7000-8999 zt netto miesigcznie. Ofiarami tego typu stownej przemocy sa
zazwyczaj najstabiej wyedukowani pracownicy, ktorzy zdobyli wyksztalcenie podstawowe lub
gimnazjalne. Najcze¢sciej deklaruja to mieszkancy mniejszych miejscowosci, liczacych od 5 tys. do 19
tys. ludnosci.

Deklaracje ankietowanych pokazuja rowniez, ze dosy¢ czg¢sto pracownicy doSwiadczaja przydzielania im
bezsensownych zadaf — 12,1%. Sa ofiarami obmawiania 1 rozsiewania plotek na ich temat — 12%,
wydawania sprzecznych polecen — 9,3%, a takze komentarzy Swiadczacych o zazdrosci lub zawisci —
8,5%. Jednak zadne z powyzszych zachowan nie powinno mie¢ miejsca. Ekspert zauwaza, ze czgS¢
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managerow zaczynala swoje kariery w latach 90-tych ubieglego wieku. Od tego czasu rynek ulegt duzej
zmianie. Wzrosta Swiadomos¢ pracownikow. I zachowania, ktére kiedys uchodzity ptazem, dzis moga
by¢ rejestrowane, np. za pomocg telefonow.

Jak wykazato badanie, Polacy zdecydowanie najrzadziej doSwiadczaja stosowania wobec nich przemocy
fizycznej 1 zngcania si¢ fizycznego — 0,5%. Nieco wigcej respondentéw padto ofiarami dziatan o podtozu
seksualnym, doznato wykorzystywania lub otrzymato propozycj¢ seksualng — 1,4%. I niemal tyle samo
0sOb miato do czynienia z wymuszaniem wykonywania zadani naruszajacych godnos¢ osobista — 1,7%.
Michat Pajdak podkresla, ze ww. zdarzenia nie powinny w ogéle dotykaé Polakow. Mate odsetki nie
moga usypiac czujnosci pracodawcow, ktorych zadaniem jest zapewnianie bezpieczefistwa pracownikom.
Wazna jest Swiadomos¢ tego, ze brak odpowiednich reakcji na przemoc moze prowadzi¢ do jej eskalacji i
finalnie wptywac negatywnie na cala organizacje.
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