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Przedswiateczng goraczke od kilkunastu dni wida¢ nie tylko w tradycyjnych sklepach, ale r6wniez online.
E-konsumenci doceniaja wygodg 1 atrakcyjne ceny, ale takze coraz uwazniej przygladaja si¢ kwestii
ekologii. — Juz 35 proc. konsumentow widzi potrzebe tego, aby sektor e-commerce wdraZat zielone
rozwiqzania — mowi Aleksandra Musielak z Konfederacji Lewiatan. Dla blisko potowy ten aspekt jest
wazny lub nawet bardzo wazny. Te inicjatywy musza obejmowac zaréwno ekologiczne formy dostawy,
jak 1 opakowania, ktore — jak wynika z badan — ze wzgledu na zbyt duzy rozmiar oraz nadmiar taSmy

1 sztucznych wypetniaczy bywaja problematyczne dla polskich e-konsumentow.

83 proc. konsumentow w Polsce ma wysokie lub bardzo wysokie wymagania wobec e-commerce —
pokazuje ubiegtoroczne badanie ,,Co (u)gryzie e-commerce?” Mobile Institute 1 Izby Gospodarki
Elektronicznej. Oprocz ceny 1 szybkosci dostawy te oczekiwania coraz czgsciej dotycza tez ekologii.

— E-commerce musi byc¢ zielony, musi by¢ bardziej prokonsumencki i ekologiczny. Wymuszajq to dwa
gtowne czynniki. Pierwszym sq zmiany prawne, ktore inicjuje Unia Europejska, przede wszystkim stynny
pakiet Fit for 55, ale rowniez przyjeta na poziomie miedzynarodowym Agenda 2030 na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Drugim czynnikiem sq sami konsumenci, ktorzy sq coraz bardziej Swiadomi
tego, Ze kupowane i dostarczane im produkty powinny byc proekologiczne. Tak naprawde to konsument
wymusza dzis zmiany na catym sektorze e-commerce — mowi Aleksandra Musielak, dyrektorka
Departamentu Rynku Cyfrowego w Konfederacji Lewiatan.

W czasie COVID-19 internetowy handel zanotowat boom — na tym rynku dziata dzis ponad 150 tys. firm
oferujacych dostep do towardw 1 ustug poprzez swoje e-sklepy i platformy typu marketplace. Wedlug
danych Gemiusa, Polskich Badan Internetu oraz IAB Polska (,,E-commerce w Polsce 2022”) zakupy

w sieci robi 77 proc. Polakow (przy czym 60 proc. regularnie) w pordwnaniu z 62 proc. w 2019 roku. Jak
szacuje firma doradcza PwC, wartoS¢ polskiego e-commerce wynosi ok. 109 mld zt, a do 2027 roku
wzros$nie do 187 mld zl. Jego udziat w sprzedazy detalicznej siggnie 17 proc.

— Polska jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajqcych sie rynkow, jesli chodzi o branze e-
commerce. Wraz ze wzrostem sprzedazy w tym kanale rozwija sie rowniez branZa opakowaniowa, ktora
oferuje proekologiczne rozwiqzania, takze dla firm dziatajqcych w sektorze sprzedazy online — méwi
Agnieszka Talecka, odpowiedzialna za dzial innowacji oraz sprzedaz i marketing w DS Smith.

Z ubieglorocznego raportu ,,Green Generation”, opracowanego przez Mobile Institute, wynika, ze

w kwestii Swiadomosci zagrozen ekologicznych w czasie pandemii nastapita wyrazna zmiana — o ile
jeszcze w 2020 roku tylko 47 proc. Polakéw zgadzalo si¢ z tym, ze klimat si¢ ociepla, o tyle w ubieglym
roku ten odsetek wzrost juz do 68 proc., czyli az o 21 pp. W tym samym czasie (o 15 pp., do 62 proc.)
wzrOst tez odsetek Polakow, ktorzy martwia si¢ o przysztosé nastgpnych pokolen w kontekscie ekologii
1 zmian Srodowiska. Te proekologiczne postawy przektadaja si¢ rowniez na zakupy polskich
konsumentow, takze w internecie. Raport ,,E-commerce w Polsce 2022 wskazuje, ze niemal dla polowy
respondentow wplyw formy dostawy 1 zwrotu na Srodowisko jest wazny lub bardzo wazny, przy czym
wigcej takich odpowiedzi padto ze strony kobiet.

— Z badan przeprowadzonych przez Konfederacje Lewiatan we wspotpracy z firmq DHL wynika, Ze 35
proc. konsumentow widzi potrzebe tego, aby sektor e-commerce wdrazat zielone rozwiqzania — mowi
Aleksandra Musielak. — Oprécz ceny czy szybkosci dostawy te proekologiczne rozwiqzania stajq sie dzis
pewnym wyroznikiem firm dziatajqcych w tej branzy. Dlatego firmy skupiajq sie m.in. na tym, Zeby
zapewni¢ ekologiczne opakowania, a badania pokazujq, ze konsumenci rzeczywiscie tego wymagajq.
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Ponad 60 proc. oczekuje, zeby te opakowania byty ekologiczne, biodegradowalne i Zeby nie byty
przetadowane.

— Niedopasowane do wielkoSci zawartoSci opakowania stanowiq jedno z najwiekszych wyzwan, jesli
chodzi o branze opakowaniowq w kanale e-commerce — dodaje Agnieszka Talecka. — Zbyt duze
opakowania to zbyt duzo materiatu wykorzystanego do ich wyprodukowania i zbyt duzo wypetniaczy,
ktore sq umieszczane w Srodku. To tez zbyt duze ilosci powietrza, ktore poZniej niepotrzebnie wysytamy
na drogi i za ktore konsument ptaci.

Z danych UKE wynika, ze w 2021 roku wolumen dostarczonych przesytek kurierskich siggnat 776 min
sztuk, co oznacza, ze kazdego dnia do rak polskich konsumentow trafiaty Srednio 2 mln paczek. W zbyt
duzych opakowaniach do polskich konsumentow dostarczanych jest tez ponad 40 mln m’ powietrza. To
tak, jakby Polacy zaptacili za wystanie powietrza zgromadzonego w 13,5 tys. basendw olimpijskich —
pokazatly badania przeprowadzone na zlecenie DS Smith. Wynika z nich réwniez, ze pakowanie
przesytek w Zle dopasowane pudeltka co roku generuje prawie 2,5 mln dodatkowych kurséw samochodow
dostawczych, co przektada si¢ na ponad 42 tys. ton zbgdnego CO,.

Roéwniez duzym problemem Srodowiskowym sa materialty wykorzystywane do pakowania paczek. Ze
wzgledu na ich zbyt duzy rozmiar w Polsce marnuje si¢ rocznie blisko 89 tys. t tektury 1 ok. 333 mln
mkw. tasmy klejacej.

— Dla zobrazowania skali problemu mowimy tu o ilosci tasmy klejqcej odpowiadajqcej niemal
powierzchni Krakowa. W zbyt duzych opakowaniach marnuje sie taka ilos¢ wypetniaczy, ktora
wystarczytaby do zapetnienia po brzegi Stadionu Narodowego az 41 razy — mowi ekspertka.

— Ponad 60 proc. internautow zwraca uwage na ekologicznos¢ opakowan. W Allegro tez widzimy ten
trend, dlatego proponujemy opakowania pochodzqce 7 recyklingu i nadajqce sie do ponownego
przetworzenia, ktore mozna kupic¢ bez dodatkowej marzy — méwi Magdalena Andrejczuk z Allegro.

Z ubieglorocznego raportu ,,Green Generation”, ktory powstat przy wspotudziale Allegro, wynika, ze
az 85 proc. polskich internautow 1 77 proc. e-kupujacych zauwaza podczas zakupow w sieci rozne
nieekologiczne praktyki sklepow. Co ciekawe wedtug badania Mobile Institute 1 [zby Gospodarki
Elektronicznej e-konsumenci sa nawet bardziej wyczuleni na kwesti¢ ekologii niz ci tradycyjni. Jedynie
24 proc. z nich nie dostrzegato nieekologicznych praktyk w tym kanale sprzedazowym.

Kupujacy zwracaja uwage m.in. na nieekologiczne formy dostawy 1 nieoptymalne pakowanie przesytek.
Z badan zleconych przez DS Smith wynika, ze 40 proc. polskich konsumentéw zdarza si¢ odbierac
paczki, ktore sa zbyt duze w stosunku do wystanego produktu, a 43 proc. uwaza, ze sprzedawcy uzywaja
do ich spakowania zbyt duzej ilosci tasmy. Tymczasem dzi§ konsument oczekuje czego$ wrecz
przeciwnego — ograniczenia materiatow uzywanych do pakowania. Blisko potowa (46 proc.) chce tez
otrzymywac zamawiane produkty w opakowaniach pochodzacych z recyklingu.

— W kwestii rozwoju e-commerce bedziemy obserwowac rosnqcq Swiadomos¢ i oczekiwania ze strony
konsumentow i calego otoczenia. To na pewno bedzie kierunek, w ktorym wszyscy bedziemy

zmierza¢ — mOowi Magdalena Andrejczuk.

— E-commerce to jest sektor, na ktory sktada sie kilka branz, czyli m.in. branza produkcyjna, sklepy
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i platformy internetowe, firmy zapewniajqce ptatnosci, az po logistyke. I wszystkie te firmy starajq sie
dziatac na rzecz zrownowazonego rozwoju, coraz czesciej wdrazajq zielone, sprzyjajqce ekologii
rozwiqzania — dodaje Aleksandra Musielak.

Inne wymieniane przez nig inicjatywy to m.in. przechodzenie firm kurierskich na elektryczne
1 hybrydowe floty samochoddw, a takze szerokie upowszechnianie automatow paczkowych.

— Wedtug badari przeprowadzonych przez szwajcarski uniwersytet sprzeda? przez internet odpowiada za
1,5-3 razy mniej emisji gazow cieplarnianych w poréwnaniu do tradycyjnego sklepu. Jesli weZmiemy do
tego najpopularniejszq forme dostawy w Allegro, czyli dostawe do punktow i automatéw paczkowych, to
tym bardziej ten slad weglowy, oddziatywanie na srodowisko jest mniejsze — mowi Magdalena
Andrejczuk.
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