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Konsument zawsze ma prawo do pelnej informacji o towarze — w szczegdlnosci o jego cenie. Rzetelna
informacja o niej oznacza m.in. podanie takze ceny jednostkowej (czyli za np. 1 litr lub kilogram),
umozliwiajacej poréwnanie cen podobnych produktow.

- Inspekcja Handlowa od lat kontroluje, w jaki sposob przedsiebiorcy informujq nie tylko o cenach
produktow, ale rownie? ustug na terenie catego kraju — méwi Tomasz Chrostny, Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow.

Inspektorzy sprawdzaja, czy w sklepach 1 lokalach ustugowych konsument otrzymuje peina,
jednoznaczna i niebudzaca watpliwosci informacj¢ o optatach. Poréwnuja zgodnos¢ uwidocznionych cen
z cenami zakodowanymi w kasie, w czytniku oraz informacjami podanymi w materiatach reklamowych.

Ponad polowa przedsiebiorcow popelnia bledy

W pierwszym pétroczu 2022 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzita kontrole prawidtowosci
informowania o cenach towaréw 1 ustug u 1637 przedsigbiorcow. Inspektorzy sprawdzili m.in. sklepy,
sieci handlowe, restauracje, stacje benzynowe 1 parkingi. Nieprawidtowosci wykryli u 53 proc.
przedsigbiorcow.

Najczestsze bledy przedsi¢biorcow

Inspektorzy zweryfikowali ponad 322 tys. partii produktéw. Zle lub wcale nicoznaczone cena byto 13
proc. z nich. W sklepach najczesciej brakowato ceny jednostkowej lub ceny w ogdle. Zdarzato si¢
rowniez btedne wyliczenie ceny jednostkowej lub nieprawidtowe oznaczenie cena. Na parkingach i
stacjach benzynowych najcze¢sciej nie eksponowano cennikow, ktére bytyby widoczne dla kierowcow
pojazdéw zblizajacych si¢ do parkingu. W lokalach ustugowych cennikéw brakowato lub miaty one
niewtasciwe zapisy, np. nie wskazywaly jednoznacznej ceny (podawano ja w przedziatach ,,od... do...”
lub jedynie jej dolng granice ,,cena od...”). Z kolei w lokalach gastronomicznych najczesciej stwierdzang
nieprawidlowoscia byt brak w cenniku informacji o wielkosci serwowanych potraw i napojow.

Ponadto inspektorzy poréwnali zgodnos¢ cen na poétce z tymi zakodowanymi w kasie w prawie 1200
sklepach. Niezgodnosci na niekorzys¢ konsumentow stwierdzili w 83 placowkach (6,9 proc.
skontrolowanych). W ponad 1300 miejscach Inspekcja Handlowa zweryfikowata rowniez rzetelnosé
obstugi konsumentéw, a doktadnie: czy w przypadku produktéw sprzedawanych na wage (np. ciast)
sprzedawcy odliczaja wage opakowania. Nieprawidtowosci stwierdziliSmy w 66 przypadkach (4,9 proc.
zbadanych).

Kary dla przedsiebiorcow, sa recydywisci

W przypadku stwierdzonych nieprawidiowosci na nieuczciwych przedsigbiorcow naktadane sa kary. W
pierwszej potowie 2022 r. Inspekcja Handlowa wydata 739 decyzji naktadajacych kary o tacznej kwocie
628 858 zt za kolejne naruszenie tych obowiazkow wynikajacych z przepisow w zakresie informowania o
cenach, a takze 16 decyzji naktadajacych kary o facznej kwocie 76 570 zt za kolejne naruszenie
obowiazkéw.

— Wyniki prowadzonych od lat kontroli pozwalajq nam dostrzegac przedsiebiorcow, ktérzy pomimo
wielokrotnie naktadanych kar administracyjnych wciqz nie wywiqzujq sie nalezycie ze swoich
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obowiqzkow informacyjnych. W takich sytuacjach nie wahamy sie naktadac¢ wysokich kar, przypominamy,
Ze mogq one siegac nawet do 10 proc. obrotu — podsumowuje Prezes UOKIK. Przyktadem takich dziatan
jest natozenie na wilasciciela sieci Biedronka kary w wysokosci 115 mln zt. Sad Ochrony Konkurenc;ji 1
Konsumentéw potwierdzit, ze spotka stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow i
utrzymat natozona kare.

Wsrdd przedsigbiorcow kontrolowanych w pierwszym pétroczu 2022 r. znalazty si¢ firmy
niejednokrotnie tamigce przepisy. W przypadku Jeronimo Martins Polska, Aldi, Kaufland Polska
Markety, Lidl. Inspekcja Handlowa stwierdzata blgdne oznakowanie cena co najmniej po raz trzeci,
odkad pierwszy raz ujawnifa nieprawidtowosci. Naruszenia dostrzegliSmy w 7 z 12 sklepow Aldi (58,3
proc.), w 10 z 22 sklepow Kaufland (45,5 proc.), w 24 z 58 sklepow sieci Biedronka (41,4 proc.) oraz w 7
z 22 sklepow Lidl (31,8 proc.).

Porady - co moze kazdy z nas

W przypadku rozbieznosci migdzy cena w kasie a na pétce lub w cenniku konsument ma prawo zadac
sprzedazy towaru lub ustugi po cenie dla niego najkorzystniejsze;j.

Informacje o wynikach poszczegdlnych kontroli mozna uzyskaé¢ w wojewddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowe;.
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