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Jak podaje KRD ponad potowa konsumentéw i przedsigbiorcéw z sektora MSP uwaza, ze firmy
windykacyjne sa potrzebne zawsze, niezaleznie od koniunktury, a co czwarty ankietowany, ze tylko w
kryzysie. Giéwne korzysci z ich dziatalnosci, jakie dostrzegaja, to: zmniejszenie zatoréw platniczych 1
liczby bankructw, zwigkszenie pienigdzy na inwestycje 1 rozwQj oraz wigcej miejsc pracy 1 wyzsze
pensje. Takie wnioski ptyna z najnowszego badania ,,Przydatnos¢ firm windykacyjnych dla gospodarki™.

Zadluzenie notowane w Krajowym Rejestrze Diugdéw na koniec III kwartatu br. wynosito 50,8 mld zt.
Konsumenci mieli do oddania 42,5 mld z1, a firmy 8,3 mld zt. Dane te pokazuja skalg zatorow
ptatniczych, ktére dtawia polska gospodarke i na ktére uwage w sondazu zwracaja zaréwno firmy, jak i
konsumenci.

Wspomniane badanie zostato przeprowadzone we wrze$niu 2022 r. 1 obj¢to przedsigbiorstwa z sektora
MSP oraz osoby fizyczne. Az 43 proc. przedstawicieli przedsigbiorstw stwierdzito, ze najwieksza
korzyScia wynikajaca z dzialalnosci firm windykacyjnych jest wlasnie ograniczenie zatoréw ptatniczych,
dzigki czemu gospodarka lepiej si¢ rozwija. Na drugim miejscu znalazlo si¢ zmniejszenie ryzyka
upadtosci firm (40 proc. odpowiedzi), a na trzecim poprawa ich kondycji finansowe;j (37 proc). Natomiast
z punktu widzenia konsumentéw gtdwna wartoscia jest zredukowanie ryzyka bankructwa firm
dzialajacych na rodzimym rynku — uwaza tak ponad 1/3 Polak6éw. Dla 30 proc. istotne jest
minimalizowanie zatorow, a dla 26 proc. poprawa sytuacji finansowej przedsi¢biorstw.

Poza wymienionymi wyzej ankietowani dostrzegli tez inne korzysci z funkcjonowania firm
windykacyjnych. Wspieranie rozwoju gospodarczego dzigki przywracaniu zaleglych naleznosci do obrotu
—zwraca na to uwage 27 proc. firm 1 co 4. konsument. Z kolei 21 proc. przedstawicieli biznesu 1 1/4 0s6b
fizycznych dostrzega poprawe konkurencyjnosci przedsigbiorstw, ktore dzigki odzyskanym przez
negocjatoroOw pieniadzom moga wprowadza¢ na rynek nowe produkty 1 ustugi. Po 18 proc. w obu
badanych grupach ktadzie nacisk na wzrost skali inwestycji w przedsigbiorstwach dzigki odzyskaniu
zalegtych naleznosci.

Pracownik skorzysta na wynagrodzeniu

Na dalszych pozycjach wsrdd korzysci znalazty si¢ wzrost zatrudnienia 1 poziomu wynagrodzen dzigki
stabilniejszej sytuacji finansowej przedsigbiorstw (12 proc. wskazaf firm i 17 proc. konsumentow), a
takze nizsze ceny produktow i ustug, gdyz firmy nie muszg przerzucac strat na kupujacych (11 proc.
przedsigbiorstw 1 16 proc. 0s6b fizycznych).

Bezbronni wobec dtuznikéw

Konsumenci oraz przedstawiciele matych i Srednich firm r6znig si¢ w ocenie tego, kto ma najwigksze
problemy z odzyskaniem naleznych pieniedzy oraz — co za tym idzie - kto potrzebuje najwigkszego
wsparcia ze strony firm windykacyjnych w tym zakresie. W opinii konsumentéw z powodu diuznikéw
najbardziej cierpia... oni sami. Stwierdza tak 41 proc. z nich. Jako nastgpne w tym gronie Polacy
dostrzegaja banki — 34 proc. 1 operatorow telefonicznych - 29 proc. Dopiero na czwartym miejscu w tym
rankingu plasuja si¢ mate i Srednie przedsigbiorstwa.

Kwestig problemoéw z odzyskiwaniem naleznosci nieco inaczej widza przedsigbiorcy. W ich opinii
najtrudniej przychodzi to matym 1 Srednim firmom. Twierdzi tak az polowa ankietowanych. Natomiast 36
proc. uwaza, ze to konsumenci sa grupa, ktorej najtrudniej odzyskac pieniadze. Kolejne miejsce zajety
banki z 30 proc. odpowiedzi wsrdd firm.
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Charakterystyczne jest tez to, ze obie grupy najbardziej poszkodowane przez dtuznikow wskazuja siebie,
jako potrzebujacych najwigkszego wsparcia ze strony firm windykacyjnych w odzyskiwaniu naleznosci.
W przypadku konsumentow to 46 proc. wskazan, wsrdd przedsigbiorcow 52 proc.

Bardzo czgsto w jednym i drugim przypadku takie transakcje zawierane sg tylko stownie, bez
jakiegokolwiek potwierdzenia na piSmie. Poszkodowani maja wigc pdZzniej problem z udowodnieniem, ze
ich roszczenia sg zasadne.
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