Pracownicy oczekuja wiecej informacji zwrotnych od swojego pracodawcy
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Regularne udzielanie pracownikom informacji zwrotnej na temat ich dziatan 1 wynikow jest waznym
elementem budowania zaangazowania w miejscu pracy. Powinni o tym pamigta¢ menedzerowie, ktorzy
maja ogromny wplyw na satysfakcje 1 dalsze plany zawodowe swoich podwladnych. Tymczasem, jak
pokazuja wyniki najnowszego badania Hays Poland, zaledwie 42 proc. specjalistow otrzymuje regularny
feedback od szefa. Najwigcej, bo az 55 proc. ankietowanych moze na niego liczy¢ rzadziej niz raz w
miesiacu.

Regularna, otwarta i1 jakosciowa komunikacja powinna stanowi¢ podstawg relacji pomigdzy kadra
menedzerska 1 cztonkami zarzadzanych przez nich zespotéw. Jednym z kluczowych elementow
efektywnej komunikacji jest informacja zwrotna dotyczaca pracy zatrudnionych. Dzielenie si¢ z
pracownikami feedbackiem na temat ich sukces6w 1 niepowodzen jest kluczowe w skuteczne]
wspotpracy.

Pracownik, otrzymujac czas 1 uwage przetozonego, niejednokrotnie wykazuje si¢ wigkszym
zaangazowaniem i moze chcie¢ pozosta¢ w firmie na dtuzej. Dzigki informacji zwrotnej moze bowiem
rozwijaé karierg, doskonali¢ umiejgtnosci oraz budowac partnerskie relacje, ktére maja wptyw na ogdlny
dobrostan 1 zaangazowanie. Udzielanie podwladnym konstruktywnej 1 wyczerpujacej informacji na temat
ich postgpow jest jednak zadaniem, ktére wielu menedzeréw realizuje nieregularnie.

Informacja zwrotna? Najczesciej okazjonalnie

Jak wynika z badania przeprowadzonego w pazdzierniku br. wsréd 339 specjalistow, zaledwie 42 proc.
respondentéw otrzymuje regularng informacj¢ zwrotna od przetozonego. Oznacza to, iz ponad potowa
specjalistow nie moze liczy¢ na cykliczne wsparcie 1 uwagi na temat swojej pracy. To z kolei ma
potencjalny wptyw na realizacj¢ petnionych obowigzkéw oraz pewnos¢ siebie w podejmowanych
decyzjach.

Odpowiedzi specjalistow wskazuja, iz polscy menedzerowie najczgsciej udzielaja feedbacku rzadziej niz
raz w miesigcu. Zaledwie 18 proc. ankietowanych profesjonalistow zadeklarowato, ze informacja zwrotna
jest im udzielana kilka razy w tygodniu. W przypadku najmtodszych lub nowych pracownikéw, wydaje
sig, 1z jest to najbardziej optymalna czgstotliwos¢, poniewaz umozliwia im efektywne podnoszenie
swoich kwalifikacji, obejmowanie nowych obowiazkéw oraz osiaganie zalozonych celéw. Nie oznacza to
jednak, 1z specjalisci z wigkszym doswiadczeniem powinni otrzymywac feedback znacznie rzadzie;.
Informacja zwrotna od przetozonego jest bowiem kluczowa w rozwoju kazdej kariery zawodowej —
niezaleznie od wieku, poziomu zajmowanego stanowiska czy stazu w firmie.

— Prawdziwy lider powinien wiedzied, Ze jakos¢ i czestotliwoS¢ informacji zwrotnej ma wptyw na dalsze
postepy pracownika i jego rozwdj w strukturze firmy. Co wiecej, szczera i regularna komunikacja jest
kluczowa w skutecznej wspotpracy i utrzymywaniu partnerskich relacji. Moze rownieZ zminimalizowad
prawdopodobieristwo wystqpienia nieporozumieri w zespole. Warto o niej pamietac bez wzgledu na role
czy staz pracownika — mowi Agnieszka Kolenda, Dyrektor Wykonawcza w Hays Poland.

Co zatem moze by¢ przyczyna faktu, ze kadra menedzerska czgsto przywiazuje zbyt mato uwagi do
regularnych rozméw z pracownikami? Wiele niewatpliwie zalezy od dotychczasowych praktyk oraz
relacji liderow ze wspotpracownikami. Jesli do tej pory menedzer nie miat nawyku udzielania
pracownikom informacji zwrotnej w regularnych odstgpach, to wygospodarowanie czasu na rozmowy i
pilnowanie ich terminéw moze postrzega¢ jako dodatkowy naktad pracy. Niektorzy szefowie moga
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rowniez zaktadad, ze pracownicy nie potrzebuja takich rozméw, poniewaz i1 bez nich dobrze sobie radza.
W konsekwencji wielu udziela informacji zwrotnej wylacznie wtedy, gdy jakies postgpowanie wymaga

poprawy. Nie jest to jednak odpowiednie podejsScie. Brak upomnienia nie jest bowiem traktowany przez
pracownikéw jak pochwata.

Nieadekwatny i zbyt rzadko przekazywany feedback moze réwniez wiazac si¢ z popularyzacja
hybrydowych i zdalnych modeli pracy. Czgs¢ menedzer6w nadal nie udoskonalita swoich kompetencji
komunikacyjnych, niezbg¢dnych do zarzadzania rozproszonymi zespotami. Udzielanie informacji zwrotne]
w kontekscie pracy zdalnej jest trudniejsze szczegdlnie dla tych menedzerdw, ktérzy maja tendencje do
chwalenia pracownikéw spontanicznie, w towarzystwie pozostatych cztonkéw zespotu obecnych w
biurze. Tymczasem, aby przekazac feedback pracownikowi pracujacemu zdalnie, niezbg¢dne jest
umowienie w tym celu wirtualnego spotkania. W obliczu wielu innych zobowiazan takie rozmowy nie sa
jednak traktowane priorytetowo.

Pracownicy oczekuja wiecej informacji zwrotnych od szefa

Wartos¢ feedbacku w miejscu pracy potwierdzaja wyniki badania. Az 62 proc. respondentow deklaruje,
1z chciatoby otrzymywac wigcej informacji zwrotnych od przelozonego. Przyczyny sa zr6znicowane —
specjaliSci argumentuja to zaréwno checia zwigkszenia efektywnosci swojej pracy, jak i polepszenia
partnerskich relacji z szefem.

— Dzieki efektywnej pracy mozliwe jest nie tylko osiqganie sukcesow i dobrych wynikow, ale rowniez
odczuwanie satysfakcji z wykonywanej pracy. Nie dziwi zatem fakt, iz dla specjalistow kluczowa jest
regularna, jakosciowa komunikacja. Warto dodad, iz doskonalenie umiejetnosci zwiqzanych z
udzielaniem wartosciowego feedbacku niesie za sobq korzysci dla menedzera. Pomaga to m.in. w
poszerzaniu kompetencji miekkich, niezbednych w zarzqdzaniu zespotem, a takze rozwija umiejetnosc
wywierania wptywu — komentuje Agnieszka Kolenda.

Co za tym 1dzie, kluczowe w miejscu pracy jest dopasowanie sposobu 1 czgstotliwosci komunikacji tak,
aby odpowiadata ona potrzebom pracownikow. Aby informacja zwrotna byta skuteczna oraz
wartosciowa, niezb¢dna jest szczeros$¢, otwartos¢, indywidualne podejscie do wspdtpracownikow oraz
budowanie zaufania.
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