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Promujesz telefon w zamian za znizke na produkty tej marki? Reklamujesz swoje ksiazki lub testujesz
kosmetyki otrzymane w paczce PR? Jestes influencerem? Czy wiesz, jak prawidlowo oznaczy¢
wymienione tresci?

Prezes UOKIiK wydat rekomendacje dotyczace oznaczania tresci reklamowych przez influencerow w
mediach spotecznosciowych to dokument, na ktéry czekali nie tylko sami influencerzy, reklamodawcy i
agencje PR, ale rowniez konsumenci. Rekomendacje zawieraja wiele praktycznych przyktadow i
graficznych propozycji, zas powstaly po to, by pomdc internetowym tworcom prawidtowo oznaczac
tresci komercyjne.

- Wyréznilismy roznego rodzaju wspotprace komercyjne, w tym autopromocje czyli reklame marki
witasnej, a takze prezenty czyli popularne paczki PR — wyjasnia Tomasz Chrostny, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

- Dokument zawiera nie tylko wazne definicje czy regulacje prawne i konsekwencje, jakie mozna ponies¢
w zwiqzku 7 kryptoreklamaq, ale takze konkretne przyktady oznaczer materiatow reklamowych w réznych
mediach spotecznosciowych, takich jak Instagram, Facebook, TikTok, YouTube i inne, wraz z podaniem

praktycznego schematu dziatan do kazdego z nich — dodaje Prezes UOKIiK.

Rekomendacje réznicuja wspodtprace komercyjne m.in. ze wzgledu na sposoby zawarcia umowy, formy
wynagrodzenia, wptyw reklamodawcy na material oraz czas trwania wspotpracy. Niezaleznie od tego jak
influencer si¢ rozlicza (pieni¢znie, w zamian za rabat czy produkt) oraz czy umowe¢ zawart na papierze,
przez telefon czy na komunikatorze — wszystkie materialy zawierajace przekaz handlowy, za ktére
otrzymal korzys$¢ materialna, powinien jasno oznacza¢ jako MATERIAL REKLAMOWY 1 wskazywacé
promowang marke. Katalog sformutowan jest szeroki i z punktu widzenia uzytkownika nie ma znaczenia,
czy stowo ,,Reklama” poprzedzone bedzie hashtagiem czy np. nawiasem kwadratowym.
Rekomendowane okreslenia to migdzy innymi:

#reklama lub [REKLAMA],

#materialreklamowy lub [MATERIAL. REKLAMOWY],
#wspétpracareklamowa lub [WSPOLPRACA REKLAMOWA],
Platna wspoétpraca z marka XYZ,

Reklama marki XYZ.

Osobno w Rekomendacjach opisaliSmy autopromocjg, czyli reklame marki wlasne;j. Jesli piszesz ksiazki,
Swiadczysz ustugi dietetyczne lub produkujesz kosmetyki - promujac t¢ dziatalnos¢ na swoim kanale
powinienes$ przekaz oznaczy¢ jako AUTOPROMOCIE. Inne sugerowane okreslenia sprawdz w
Rekomendacjach. Pamigtaj, autopromocja nie bedzie sytuacja, gdy reklamujesz produkt innej marki,
nawet jesli udzielites jej swojego wizerunku lub logo. Wowczas bedzie to MATERIAL REKLAMOWY.

Czytajac Rekomendacje, zwro¢ uwage na prezenty oraz opisane przyktady otrzymywanych paczek PR.
Waznym czynnikiem decydujacym o rodzaju oznaczenia jest to, czy prezent o nieduzej wartosci dostajesz
po raz pierwszy od marki, czy moze jest to kolejny taki podarunek, ktory zamierzasz przedstawi¢ w
mediach spotecznosciowych. Gdy influencer promuje pierwsza paczke PR publikacje oznacza jako
PREZENT. Inne sugerowane okreslenia takiego oznaczenia znajdzie w Rekomendacjach. Jesli ta sama
marka wysyta tworcy kolejne produkty — publikacje o nich powinien oznaczy¢ jako MATERIAL
REKLAMOWY.
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O czym pamieta¢ oznaczajac reklamy

Rekomendujemy dwupoziomowe oznaczanie, czyli we wlasnym zakresie (np. w opisie, na zdjgciu lub
filmie, w narracji materiatu) i przy uzyciu funkcjonalnosci platformy. Dodatkowo istotne jest, zeby
poinformowad, jakiej marki dotyczy reklama.

Influencer powinien to zrobi¢ w sposéb czytelny, jednoznaczny oraz zrozumiaty dla kazdego odbiorcy.
Oznaczenie musi by¢ widoczne zaréwno dla statych obserwatoréw, jak i dla tych, ktérzy zapoznaja si¢ z
jego kanatami po raz pierwszy. Wielkos¢ czcionki, kolory tta — to wszystko ma wptyw na odbior
przekazu. Wazne jest, aby komercyjny charakter tresci byt znany konsumentowi juz na wstgpnym etapie
zapoznawania si¢ zZ nimi, zaré6wno na urzadzeniach mobilnych, jak 1 stacjonarnych. Sprawdzenie, czy
przekaz jest prawidtowo wyrézniony utatwia przygotowana lista czterech zasad. Zacznij od
dwupoziomowego oznaczenia - skorzystaj z funkcjonalnosci platformy oraz oznacz materiat we wlasnym
zakresie. Zadbaj o wskazanie komercyjnego charakteru tresci, nastgpnie wskaz promowana marke. Na
koniec sprawdz, czy oznaczenie jest czytelne 1 zrozumiate dla odbiorcow.

Masz watpliwoSci, czy i jak oznaczaé tresci — zastosuj zlota zasade.
#0znaczamReklamy - filtr dla uzytkownikéw IG oraz FB

Oprocz Rekomendacji przygotowaliSmy bezptatne narzedzie, ktére mozesz wykorzysta¢ oznaczajac
reklameg, autopromocje lub prezent na Instagramie badZ Facebooku. Jest nim filtr AR, ktory juz niedtugo
bedzie dostgpny w sieci, a wyszukasz go po nazwie #OznaczamReklamy.

Wspélregulacja — UOKIK razem z branza i akademikami

Rekomendacje Prezesa UOKIiK dotyczace oznaczania tresci w mediach spotecznosciowych powstaty po
kilku miesigcach konsultacji z przedstawicielami branzy influencer marketingu: Zwiazkiem
Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska, Stowarzyszeniem Komunikacji Marketingowej SAR oraz
Rada Reklamy. - Jako organizacja branzowa zawsze popieramy samoregulacje, bo to najlepsza forma
porzgdkowania rynku, co wiemy z doswiadczenia. Szczegolnie wazne jest to w przypadku tak dynamicznie
zmieniajqcej sie branzy, jakq jest reklama i influencer marketing. Dlatego tym bardziej cieszymy sie, Ze za
posrednictwem przedstawicieli Grupy Roboczej Influencer Marketing IAB Polska gtos rynku nie tylko
zostat wystuchany, ale i miat realny wptyw na ksztatt Rekomendacji — dzieki temu w przejrzysty sposob
adresujq one rzeczywiste potrzeby zarowno rynku, jaki i UOKIK. Kolejnym krokiem pozostaje
odpowiednia ewaluacja ich stosowania ze strony branZy i Regulatora — méwi Wtodzimierz Schmidt,
prezes zarzadu IAB Polska.

W pracach uczestniczyli takze akademicy z Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji 1 Bibliologii UW oraz
Zakladu Systemow Prasowych 1 Prawa Prasowego WNPiD UAM - ktorzy zwrdcili uwage na poruszane
w Rekomendacjach kategorie specjalne, np. suplementy diety lub zakazane, np. alkohol. W dyskusji na
temat sposobOw oznaczania prezentow, zaproszef czy linkéw afiliacyjnych nie zabrakto takze samych
tworcow, ktorzy wiaczyli si¢ w pierwsze konsultacje prowadzone przez Urzad na Instagramie
@uokikgovpl.

- Nieprawidtowe oznakowanie tresci na portalach spotecznosciowych jeszcze kilka miesiecy temu
stanowito powszechnq praktyke. Dlatego tym bardziej doceniamy wysitek tych uczestnikow rynku, ktorzy
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po pierwszych naszych dziataniach zaczeli poprawnie oznaczaé tresci. Rekomendacje majq wspierac
rynek w dostosowaniu sie do obowiqzkow informacyjnych oraz wypracowaniu wysokiej jakoSci
najlepszych praktyk w tym zakresie. To oczywiscie nie koniec naszych dziatari w branzy marketingu
internetowego. Kontynuujemy monitoring oraz weryfikacje w jaki sposob tworcy, agencje i reklamodawcy
dostosowujq swoje praktyki tak do obowiqzujqcych od dawna przepisow prawa, jak i naszych
rekomendacji. Stworzylismy tez specjalnq podstrone, ktora bedzie agregowac podejmowane przez nas
dziatania w tym obszarze — podsumowuje Tomasz Chrostny, prezes UOKIiK.

Dzialania Prezesa UOKiK

Miesigcznie otrzymujemy Srednio 300 sygnaléw dotyczacych potencjalnych naruszen i stosowania
wprowadzajacych w blad oznaczen tresci komercyjnych lub ich braku w mediach spotecznosciowych.
Trwaja postgpowania wyjasniajace dotyczace scamu 1 kryptoreklamy. Pierwsze kary za brak wspotpracy
z UOKIK otrzymato 6 influenceréw — m.in za nieudzielanie urzgdowi wyjasnien. W lipcu Prezes UOKiK
postawil pierwsze zarzuty nieprawidtowego oznaczania reklam w mediach spotecznosciowych.
Postgpowania dotycza 3 influenceréw i reklamodawcy. Przypominamy, ze odpowiedzialno$¢ za
prawidlowe oznaczanie tresci reklamowych spoczywa na influencerach, agencjach reklamowych i
reklamodawcach. Za brak prawidlowego oznaczenia tresci komercyjnych grozi kara do 10 proc. obrotu.
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