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Niekiedy spotykajac ludzi niepelnosprawnych nie potrafimy zachowac si¢ swobodnie. Zazwyczaj
wynika to z braku wiedzy co powinniSmy zrobié. Co powiedzie¢, czy pomagac, w jaki sposéb
proponowac wsparcie? Odpowiedz na te watpliwosci mozna odnalezé w ksiazce "Praktyczny poradnik
savoir-vivre wobec 0osob niepetnosprawnych” Judy Cohen. Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Os6b
Niepetnosprawnych zaadaptowato tekst i opisywane sytuacje do polskich warunkéw. Z publikacja ta
powinni zapoznaé si¢ wszyscy, ktérzy w zyciu zawodowym i prywatnym stykaja si¢ z osobami
niepetnosprawnymi.

PODSTAWOWE ZASADY:
Zanim pomozesz - zapytaj.

e Sam fakt bycia niepelnosprawnym nie oznacza, ze dana osoba potrzebuje pomocy. Jezeli znajduje
si¢ ona w przyjaznym otoczeniu, zwykle sama da sobie Swietnie rad¢. Dorosli niepelnosprawni
chca by¢ traktowani jak niezalezni ludzie. Pomoc nalezy oferowac jedynie wowczas, gdy wydaje
si¢, ze dana osoba moze jej potrzebowac. Jezeli tak jest w istocie, zapytaj zanim zaczniesz jej
udzielad.

Badz taktowny inicjujac kontakt fizyczny.

¢ Niektore osoby niepetnosprawne utrzymuja rownowage dzigki swoim rekom, dlatego chwytanie
ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy — moze t¢ rownowage zakiocic¢. Unikaj klepania
takiej osoby po glowie a takze dotykania jej wozka, skutera czy laski. Osoby niepelnosprawne
Niepetnosprawni uwazaja je za czgsS¢ ich przestrzeni osobiste;.

Pomysl zanim co$ powiesz.

e Zawsze zwracaj si¢ bezposrednio do osoby niepelnosprawnej, nie do jej towarzysza, pomocnika,
ani ttumacza jgzyka migowego. Prowadzenie zwyklej rozmowy z osoba niepetnosprawng jest
fajne, po prostu zwracaj si¢ do niej jak do kazdej innej osoby. Szanuj jej prywatnos¢. Jezeli
bedziesz wypytywat ja o jej przypadiosé, moze si¢ ona poczu¢ jakbysS sprowadzat ja wytacznie do
jej niepetnosprawnosci, a nie widzial w niej cztowieka (jednak wiele os6b niepetnosprawnych nie
ma nic przeciwko naturalnej ciekawosci dzieci i nie krepuja si¢ odpowiada¢ na zadawane
przez nie pytania).

Nie rob zadnych zalozen.

e Osoby niepelnosprawne same najlepiej wiedza co moga zrobi¢ a czego nie. Nie podejmuj za nie
decyzji co do uczestnictwa w jakiejkolwiek czynnosci. W zaleznosci od sytuacji, wykluczanie
osOb niepetnosprawnych z jakiegokolwiek dziatania na podstawie zatlozen o ich ograniczeniach
moze stanowi¢ pogwalcenie ich praw.

Reaguj uprzejmie na prosby oséb niepelnosprawnych.
e Jezeli osoby niepetnosprawne prosza ci¢ o dokonanie pewnych przystosowan w twojej

dziatalnosci, to nie jest to skarga. Swiadczy to o tym, Ze czuja si¢ w twoim lokalu na tyle
swobodnie, aby mowi€ o swoich potrzebach. Jezeli twoja reakcja bedzie pozytywna, na pewno
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beda do ciebie wracac 1 powiedza swoim znajomym, jak dobrze zostali obstuzeni.

W ksiazce odnajdziemy rady jak porozumiewac si¢ z osobami z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci,
jak zachowywac si¢ w sytuacjach kryzysowych 1 konfliktowych. Przede wszystkim jednak nalezy
zapamigtac, ze w razie jakichkolwiek watpliwosci jak si¢ zachowac czy tez co powiedzie¢ po prostu
trzeba zapytaé osobg niepetnosprawna.

Publikacja jest dostgpna na stronie Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych.
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/publikacje/
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