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R. Katz wyr6znia trzy podstawowe rodzaje umiejetnosci kierowniczych: techniczne, spoleczne i1
koncepcyjne.

1. Umiejetnosci techniczne to zdolnos¢ postugiwania si¢ narzedziami, metodami 1 technologia okreslone]
specjalnosci. Kazdy pracownik instytucji, w zaleznosci od stanowiska pracy posiada inne umiejgtnosci,
np. umiejetnosci chirurga, inzyniera, muzyka. W tym kontekscie kierownikowi sg potrzebne umiejetnosci
techniczne w takim stopniu, by potrafit ,,poradzi¢ sobie z mechanikg zadania”.

2. Umiejetnosci spoteczne to zdolnoS¢ wspolpracowania z innymi ludZmi, rozumienia ich 1
motywowania, zaréwno poszczegéolnych os6b, jak 1 grup. Kierownikowi sa potrzebne w stopniu
umozliwiajacym mu wspolprace z innymi czlonkami organizacji i prowadzenia wilasnego zespotu
roboczego.

3. Umiejetnosci koncepcyjne to zdolnos¢ postrzegania organizacji jako catosci, formutowania celow 1
integrowania celow uczestnikow organizacji w jeden cel wspdlny.

Wymienione umiejgtnosci sa niezb¢dne do skutecznego kierowania. Jednak ich znaczenie 1 natgzenie
zalezy od zajmowanej pozycji w hierarchii organizacyjnej.
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