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R. Katz wyróżnia trzy podstawowe rodzaje umiejętności kierowniczych: techniczne, społeczne i

koncepcyjne.

1. Umiejętności techniczne to zdolność posługiwania się narzędziami, metodami i technologią określonej

specjalności. Każdy pracownik instytucji, w zależności od stanowiska pracy posiada inne umiejętności,

np. umiejętności chirurga, inżyniera, muzyka. W tym kontekście kierownikowi są potrzebne umiejętności

techniczne w takim stopniu, by potrafił „poradzić sobie z mechaniką zadania”.

2. Umiejętności społeczne to zdolność współpracowania z innymi ludźmi, rozumienia ich i

motywowania, zarówno poszczególnych osób, jak i grup. Kierownikowi są potrzebne w stopniu

umożliwiającym mu współpracę z innymi członkami organizacji i prowadzenia własnego zespołu

roboczego.

3. Umiejętności koncepcyjne to zdolność postrzegania organizacji jako całości, formułowania celów i

integrowania celów uczestników organizacji w jeden cel wspólny.

Wymienione umiejętności są niezbędne do skutecznego kierowania. Jednak ich znaczenie i natężenie

zależy od zajmowanej pozycji w hierarchii organizacyjnej.
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