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Poziom wynagrodzenia pozostaje kluczowym argumentem branym pod uwage w decyzjach kandydatow.
Pracodawcy staraja si¢ jednak konkurowac o specjalistéw rowniez pozaptacowymi Swiadczeniami
dodatkowymi. W konsekwencji benefity i elastyczno$¢ odgrywaja coraz wigksza rol¢ w procesie
rekrutacji 1 retencji pracownikow. Jak wynika z Raportu ptacowego Hays 2022, oferta benefitow nie
zawsze jednak odpowiada na oczekiwania profesjonalistow.

Chociaz benefity nie odgrywaja kluczowej roli w podejmowanych decyzjach zawodowych, to w
momencie poréwnania kilku podobnych ofert moga stanowi¢ czynnik przemawiajacy za jedna z nich.
Szczegodlnie gdy dany pracodawca gwarantuje Swiadczenie ciekawe 1 bardzo wartosciowe z perspektywy
kandydata. Przy czym warto podkresli¢, ze Swiadczenie wartoSciowe wcale nie musi by¢ dla firmy
kosztowne. Profesjonalisci coraz bardziej ceniag bowiem benefity zwigzane z elastycznoscia m.in. szerokg
dostepnos¢ home office, mozliwos¢ dopasowania godzin pracy do swoich preferencji lub przepracowania
petnego etatu w mniejsza liczbe dni.

Rola benefitéw w rekrutacji

Swiadczenia pozaplacowe niezaprzeczalnie stanowig o atrakcyjnosci oferty pracodawcy i o tym, jak
pozycjonuje si¢ na tle innych. Tradycyjnie pakiety zawieraja prywatna opieke medyczna, kartg sportowa,
ubezpieczenie na zycie itp. Jednak dodatki tego typu sa obecnie rynkowym standardem i nie sg
postrzegane przez kandydatow jako wyjatkowe. Uwage profesjonalistoOw przyciaga natomiast sytuacja,
gdy te Swiadczenia nie pojawiajq si¢ w ofercie pracodawcy. Wtedy zazwyczaj jest to czynnik
demotywujacy do przyjecia oferty.

Brak satysfakcji

Do pelnej satysfakeji jest jednak daleka droga. Jak wynika z badania, benefity pozaptacowe w miejscu
pracy otrzymuje 69 proc. pracownikow, a zaledwie 62 proc. z nich odczuwa satysfakcje z pakietu
Swiadczen. Powodem sa rozbieznosci pomigdzy tym, co znajduje si¢ w ofercie pracodawcow a tym,
czego realnie oczekuja pracownicy.

Co moze by¢ przyczyna takiego stanu rzeczy? Pomimo blisko dwoch lat od wybuchu pandemii,
okresowych obostrzen, pracy zdalnej 1 hybrydowej, cz¢$¢ organizacji nadal nie zmienita pierwotnego
sktadu pakietu benefitow. Zawieszeniu ulegaty Swiadczenia, ktére w czasie pandemii nie mialy racji bytu
(np. imprezy integracyjne czy karty sportowe), lecz bardzo cz¢sto nie zastgpowaly ich inne benefity,
lepiej dopasowane do aktualnych potrzeb. Jak wynika z badania Hays, dofinansowanie wyposazenia
domowego biura oferuje 15 proc. firm, a doptat¢ do rachunkow z tytutu pracy zdalnej zaledwie 7 proc.
organizacji.

Oczekiwania vs. rzeczywisto$¢

Przeprowadzone badanie wykazato réwniez, iz wigkszos¢ firm oferuje zatrudnionym podstawowy pakiet
opieki medycznej (68 proc.), kartg sportowa (66 proc.), ubezpieczenie na zycie (55 proc.) oraz pracg
elastyczng (50 proc.). W pakietach benefitow pracodawcy uwzgledniaja rOwniez m.in. telefon oraz
komputer stuzbowy, z ktérych mozna korzysta¢ w celach prywatnych, dofinansowanie edukacji czy
stuzbowy samochdd. Jednoczesnie Swiadczenia tego typu bardzo czesto sa zarezerwowane wyltacznie dla
okreslonej grupy pracownikéw firmy, przyktadowo dla kadry menedzerskiej lub 0s6b o dluzszym stazu
pracy w organizacji.
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Poproszeni o wskazanie trzech najwazniejszych dla nich Swiadczen, pracownicy najcze¢sciej stawiaja na
rozszerzony pakiet opieki medycznej i1 pracg elastyczng (po 34 proc.) oraz stuzbowy samochdd 1
dodatkowe dni urlopowe (po 25 proc.). Stanowi to odzwierciedlenie trendow rynkowych. Pracownicy
oczekuja wigkszej elastycznosci w miejscu pracy, a takze, aby pracodawca utatwiat im osiagnigcie work-
life balance. Z drugiej strony, benefity w postaci rozszerzonej opieki medycznej czy samochodu
stuzbowego istotnie wptywaja na komfort zycia. Gdy pojawiaja si¢ w ofercie, moga catkowicie zmieni¢
zasady gry i przekona¢ kandydata do zmiany pracy.

Ros$nie oryginalnos$é

Na przestrzeni ostatnich lat — szczeg6lnie w branzach charakteryzujacych si¢ najwigksza konkurencja w
walce o pracownikow — zaczely pojawiac si¢ nowe 1 oryginalne benefity. Jeszcze do niedawna
zaskakiwaty informacje o ustugach masazu w biurze, sprzatania mieszkania czy prywatnego concierge’a,
wspierajacego pracownikOw w zalatwianiu codziennych spraw. Chociaz oferta tego typu nadal nie jest
powszechna, to nie budzi juz tak ogromnego zdziwienia.

Przysztos¢ benefitow pozaptacowych to przede wszystkim wigksza elastyczno$¢ rozumiana zaréwno jako
petniejsza niezalezno$¢ w decydowaniu o czasie 1 miejscu Swiadczenia obowigzkéw zawodowych, jak 1
dodatkowy czas wolny. Do tego dochodzi kwestia dbania o dobrostan pracownikéw wyrazana m.in. w
ramach podnoszenia wartosci pakietow medycznych, oferowania programéw wsparcia psychologicznego
czy umozliwiania pracownikom wyboru najistotniejszych dla nich §wiadczen. Jak wynika z badania
Hays, tzw. kafeteri¢ benefitow oferuje juz 29 proc. firm.
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