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9 na 10 Polakow uwaza, ze koszty zycia w pandemii wzrosty. Podwyzki dotycza podstawowych
rachunkéw, takich jak optaty za prad, gaz i wodg. Najbardziej podskoczyty jednak raty kredytow i
pozyczek oraz czynsz za mieszkanie. Tak wynika z badania ,,Portfel statystycznego Polaka w pandemii”
przeprowadzonego przez Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej. Ale nie tylko z
powodu wyzszych cen Polacy musza dwa razy oglada¢ kazdy rachunek. Coraz czgsciej oszusci
podszywaja si¢ pod gazownie 1 spotki energetyczne, aby wytudzi€ nasze dane osobowe.

Jak pokazuje najnowsze badanie, zdecydowana wigkszos¢ respondentow (88 proc.) uwaza, ze zycie w
pandemii jest drogie. Najmocniej odczuwaja to seniorzy oraz mieszkancy duzych miast, liczacych
powyzej 500 tys. mieszkaficow. Dodatkowo 9 na 10 ankietowanych jest zdania, ze koszty zycia w czasie
pandemii sa wyzsze niz przed jej rozpoczeciem, z czego prawie co drugi (46 proc.) sadzi, ze wrosty
zdecydowanie.

Powyzsze obserwacje znajduja potwierdzenie w otrzymywanych rachunkach za prad, wodg czy wywoéz
nieczystosci. W czasie pandemii wzrosty one w ponad 2/3 gospodarstw domowych.

— Wzrost cen jest o tyle dokuczliwy, Ze mierzy¢ sie z nim musi niemal kaZdy bez wyjatku, a zauwazimy, ze
czeS¢ gospodarstw domowych ma jeszcze inne obcigZenia. Prawie potowa z nich ptaci raty kredytu za
zakupy ratalne lub pozyczke, najczesciej dotyczy to osob w wieku 35-54 lat. Blisko 60 proc.
ankietowanych w tej grupie posiada takie zobowiqzanie. Co piqty badany do obowigzkowych optat musi z
kolei dotozyc jeszcze rate kredytu hipotecznego. Dodatkowo 58 proc. z tych osob deklaruje, Ze w czasie
pandemii jej wysokoS¢ wzrosta. Zwiqzane jest to miedzy innymi ze wzrostem inflacji i podniesieniem stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej — méwi Adam tacki, prezes Zarzadu Krajowego Rejestru
Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej SA.

Sredni wzrost wydatkéw na poszczegdlne zobowiazania to od 50 zt do nawet ponad 300 zt. Najwieksza
podwyzke zanotowaly raty kredytow hipotecznych, pozyczek gotéwkowych oraz tych za zakupy ratalne.
Ich $redni wzrost to dodatkowe okoto 330 zl miesiecznie.

Wigksze zuzycie to wyzsze koszty

Wzrosty rowniez przecigtne oplaty czynszu za mieszkanie (Srednio o ponad 260 zt). Nie wszyscy jednak
musza go ptacié. Biorac pod uwage zasigg oraz wysokos$¢ dodatkowego obciazenia, najbardziej dotkliwy
wydaje si¢ wzrost wydatkOw na energi¢ elektryczna. To zobowiazanie wzrosto w 3/4 gospodarstw
domowych, Srednio az o 190 zt miesigcznie 1 od tego roku wzrosnie jeszcze bardziej ze wzgledu na
zapowiadane podwyzszenie stawek dla klientéw indywidulanych.

Ofiary wyludzenia danych osobowych zaplaca jeszcze wiecej

Polacy w pandemii musza dwa razy ogladac kazdy rachunek. Nie tylko z powodu wyzszej kwoty, ktéra
na nim widnieje, ale rowniez po to, by nie pas¢ ofiarg oszustwa. Coraz cz¢sciej bowiem przestepcy,
wykorzystujac sytuacje zwiazang ze wzrostem cen, podszywaja si¢ pod rézne firmy i instytucje. Jak
wynika z badania, ponad 45 proc. Polakéw otrzymato w ostatnim pétroczu podejrzany telefon lub
wiadomos¢ e-mail z prosba o podanie danych osobowych. W przypadku 1/5 takich potaczen kontaktowali
si¢ z nimi wlasnie rzekomi pracownicy gazowni, firm energetycznych i telekomunikacyjnych lub
dostawcy Internetu.

— NajczeSciej rozmowa dotyczyta niespodziewanej doptaty lub przedstawienia nowej, atrakcyjnej oferty.
Fatszywi konsultanci prosili o podanie danych osobowych, zeby rzekomo zweryfikowadc nas jako klientow.
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Niestety w przypadku braku ostroznoSci znacznie bardziej prawdopodobne jest, e zamiast nowych stawek
lub niewielkiej doptaty, dostaniemy dodatkowy rachunek do uregulowania za zobowiqzania, ktérych nie
zaciqgalismy. Czes¢ osob otrzymuje fatszywe rachunki wprost na swoje skrzynki. Dlatego, jesli trafi do
nas taka faktura lub wezwania do zaptaty, zawsze lepiej samemu zadzwonié do naszego konsultanta lub
znaleZ¢ do niego numer na stronie odpowiedniej instytucji i zapytad, czy firma rzeczywiscie wystawita
taki rachunek — radzi Barttomiej Drozd, ekspert serwisu ChronPESEL.pl, partnera Krajowego Rejestru
Diugéw.

Czes¢ takich przypadkow to po prostu proby wytudzenia pieniedzy poprzez przelew na wskazany numer
konta, ktory wcale nie nalezy do naszego dostawcy pradu czy gazu. Takich sytuacji nie wolno jednak
bagatelizowac.

— Jesli otrzymamy fakture lub wezwanie do zaptaty ze swoim nazwiskiem, mamy prawo podejrzewad, Ze
ktos jest juz w posiadaniu naszych danych osobowych. Dlatego w takiej sytuacji, oprocz zweryfikowania
nadawcy, warto tez sprawdzi¢ w biurze informacji gospodarczej, czy w ostatnim czasie nie byto proby
wykorzystania naszego numeru PESEL, aby np. wytudzi¢ poZyczke — dodaje Barttomiej Drozd.
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