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Ponad 45 proc. z nas otrzymata w czasie ostatnich 6 miesigcy podejrzang wiadomos¢ SMS lub e-mail z
prosba o udostgpnienie danych osobowych. Dodatkowo 25 proc. Polakdéw przyznaje, ze w trakcie
rozmowy telefonicznej zostali wprost poproszeni o podanie numeru PESEL oraz numeru 1 serii dowodu
osobistego. Problem w tym, ze tylko 17 proc. z nas nie ma zadnych watpliwosci, ze potrafi rozpoznac,
kiedy maja do czynienia z oszustem. Takie wnioski ptyna z badania przeprowadzonego przez serwis
ChronPESEL.pl i Krajowy Rejestr Diugow.

Ponad 43 proc. ankietowanych uwaza, ze w ciggu ostatnich 6 miesig¢cy byli bardziej niz wczesniej
narazeni na wyludzenie danych osobowych. Najwigcej zaniepokojonych (47,7 proc.) mozna znalezé
wsrod osob w wieku 35-44 lata.

Za najwigksze zagrozenie dla swoich danych osobowych ankietowani uwazaja oszustow
wykorzystujacych SMS-y, e-maile czy telefony. To blisko potowa (47,5 proc.) wszystkich badanych.
Najbardziej obawiaja si¢ tego osoby w wieku 35-44 lata oraz powyzej 55 r.z. W kazdej z tych grup
oszustow wytudzajacych dane za najwigksze zagrozenie uznata ponad potowa ankietowanych. Kolejne
miejsce na liScie zagrozen zajmuja wycieki danych, badz to z instytucji panstwowych, badz z prywatnych
firm. Obawia si¢ tego 39 proc. ankietowanych. List¢ zagrozen zamykaja hakerzy, przed ktérymi drzy co
siddmy badany (13,5 proc.).

Mitodzi Polacy czesciej proszeni o klikniecie w podejrzany link

Doswiadczenia Polakow z ostatnich 6 miesigcy pokazuja, ze powyzsze obawy nie sa bezpodstawne.
Ponad 45 proc. z nich deklaruje bowiem, ze w tym czasie otrzymato podejrzany e-mail lub sms albo
odebrato telefon sktaniajacy do podjecia jakichs dziatan zwigzanych z udostgpnieniem danych. Najwigce]
takich przypadkéw odnotowali ankietowani w wieku 35-44 lata. DoSwiadczylo tego prawie 53 proc. z
nich.

Otrzymana wiadomos¢ najczesciej zachgcata do kliknigcia w przestany link (59,6 proc.) lub otworzenia
podejrzanego zalacznika (52,4 proc.). Prawie 1/3 ankietowanych (29,7 proc.) spotkata si¢ w tej sytuacji
takze z prosba o wykonanie podejrzanej platnosci lub przelewu, a 19 proc. zostato wprost poproszone o
przekazanie danych osobowych.

— Klikniecie w taki link lub pobranie podejrzanego zatqcznika moZe sie skoriczy¢ tym, Ze na naszym
sprzecie zainstalowane zostanie ztosliwe oprogramowanie, ktore pozwoli oszustom zdobyc¢ wszystkie
potrzebne informacje. Zebrane w ten sposob dane postuiq potem do zaciggniecia zobowiqzan 7
wykorzystaniem naszej tozsamosci, np. w postaci umowy kredytowej, leasingowej, drogich zakupow lub
szybkiej pozyczki. I wlasciciel wytudzonych w ten sposob danych osobowych dowie sie o tym dopiero
wowczas, gdy dostanie wezwanie do zaplaty — ostrzega Bartlomiej Drozd, ekspert serwisu
ChronPESEL.pl.

Podejrzane linki 1 zataczniki do wiadomosci to problem, ktéry w jeszcze wigkszym stopniu dotyczy
miodych Polakéw. Blisko 2/3 ankietowanych w wieku 18-24 lata, ktorzy otrzymali takiego SMS lub e-
maile zostala poproszona witasnie o kliknigcie w odpowiednie miejsce lub pobranie wskazanej zawartosci.
Takze prawie co trzeci z nich (31 proc.) doswiadczyt w takiej wiadomosci wezwania do przekazanie
danych osobowych, a co czwarty (23,8 proc.) danych do logowania w bankowosci.

Dzwoni pracownik banku i prosi o numer PESEL

Problemem sg rowniez oszusci telefoniczni. Ponad 25 proc. ankietowanych zadeklarowalo, ze w czasie
ostatnich 6 miesigcy zostalo w trakcie rozmowy telefonicznej poproszonych o podanie danych
osobowych takich, jak numer PESEL oraz numer 1 seri¢ dowodu osobistego. Takie doS§wiadczenie ma 1/3
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0sOb (34 proc.) w wieku 18-24 lata.

Jak wskazuja ankietowani, najczgsSciej dzwonili pracownicy banku, w ktorym mamy konto. To ponad 40
proc. przypadkow. 1/5 takich sytuacji (20,6 proc.) dotyczyta juz jednak rzekomych pracownikow firm
energetycznych, telekomunikacyjnych lub dostawcow Internetu. Najczesciej (32,3 proc.) z takim
telefonem mieli do czynienia seniorzy w wieku powyzej 65 r.z. To o tyle niepokojace, ze przeciez te
firmy nie potrzebuja telefonicznie przetwarzac takich danych.

Na pewno alarmujace powinno by¢€ to, ze ponad 17 proc. przypadkéw dotyczyto telefonéw z banku, w
ktorym nie mamy nawet konta. W najmiodszej grupie ankietowanych z taka sytuacja spotkata si¢ nawet
co czwarta osoba.

Uwage powinniSmy zwrocié roOwniez na rzekomy pracownikoéw organizacji koordynujacych bezptatne
badania medyczne, ktorzy w trakcie rozmowy telefonicznej prosza o podanie danych osobowych.
Spotkato si¢ z tym blisko 15 proc. ankietowanych. Jednak wsrod oséb wieku 55-64 lata, byto to juz
prawie 25 proc.

Powyzsze odpowiedzi dotyczace aktywnosci oszustow wytudzajacych dane osobowe sa o tyle
niepokojace, ze jak wynika z przeprowadzonego badania, tylko 17 proc. Polakéw deklaruje, ze jest
zdecydowanie pewna tego, ze potrafi rozpoznaé fatszywa wiadomos¢ powotujaca si¢ na bank, sklep
internetowy lub firme kurierska. Pozostali albo asekurujg si¢ twierdzac, ze raczej potrafia zweryfikowaé
oszusta (62 proc.), albo wprost przyznaja, ze nie wiedza, jak to zrobi¢ (21 proc.).

Przez co sa podatni na coraz bardziej wymyslne proby oszustwa. Duza wigksza pewnos¢ siebie wykazuja
w tym aspekcie mezczyzni. Tylko niespetna 15 proc. z nich deklaruje, ze nie wie, w jak rozpozna¢ probg
oszustwa. Wsrdd kobiet ten odsetek jest prawie dwukrotnie wyzszy 1 wynosi ponad 27 proc.
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