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Wybér gwiazdkowych upominkéw dla rodziny 1 bliskich to nie lada wyzwanie. Prawie kazdy z nas taki
prezent kiedys$ dostat. Co zrobi¢, by nietrafione prezenty nie zbieraty kurzu na pétkach?

Blisko potowa tegorocznych prezentow zostata zakupiona przez Internet — wynika z badania ,,Zakupy
Swiateczne 20217 przeprowadzonego przez Deloitte Polska. Wsréd produktéw, ktére najczesciej
kupujemy online sa akcesoria elektroniczne, zabawki, ksiazki, karty prezentowe, abonamenty 1
subskrypcje. Najmniej popularne sa wyroby spozywcze, produkty dla zwierzat 1 prezenty zwiazane z
wystrojem wnetrz. Zakupy w sklepach online ciesza si¢ tak duzym zainteresowaniem Polakoéw nie tylko
ze wzgledu na tatwos$¢ dokonywania transakcji, ale przede wszystkim na mozliwos¢ zwrotu towaru.

Zwroty w sklepach internetowych

Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta kazdy, kto zawart umowe zakupu na odlegtos¢, w ciagu 14 dni
kalendarzowych moze od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy
przestanie oswiadczenia przed jego uptywem. Dodatkowo, coraz wigcej sklepoéw w trosce o swoich
konsumentéw wydtuza ten termin. Obowigzek terminowego odstapienia od umowy nie lezy tylko po
stronie kupujacego. Rowniez sprzedawca, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
naszego oSwiadczenia, ma obowiazek zwrdoci¢ nam wszystkie dokonane przez nas ptatnosci tzn. wartos¢
towaru oraz przesyiki.

Zwroty w sklepach stacjonarnych

Inaczej sprawa wyglada w sklepach stacjonarnych. Zwroty w sklepach tradycyjnych sa mozliwe jedynie
za zgoda sprzedawcy. Coraz czgsciej jednak wigksze placowki wychodza naprzeciw oczekiwaniom
klientow 1 pozwalaja na zwrot badZ wymiang zakupionego towaru. Warunki te s okreslane przez
sprzedajacego 1 w polskim prawie nie istnieje zadna ustawa regulujaca tg kwestig.

Najczesciej spotykang praktyka jest umozliwienie konsumentowi zwrotu zakupionego przez niego towaru
w ciagu 30 dni od daty zakupu. Warto jednak zwrdci¢ uwage, czy dotyczy to wszystkich produktow, czy
tylko tych pelnowartosciowych.

Zdarza sig, ze sprzedawcy przyznaja konsumentom prawo do zwrotu towaru w okreslonym terminie i na
okreslonych warunkach. Jest to dobra praktyka, ktora dos¢ czgsto stosowana jest np. w sklepach
sieciowych. Informacje o zwrotach, jezeli sa, mozemy znalez¢ zazwyczaj na tabliczce znajdujacej si¢
przy kasie. Warto pamigtac, ze zwracany towar nie moze nosi¢ Sladéw uzytkowania ani by¢ uszkodzony.

Jezeli zakupiony produkt okazal si¢ wadliwy, czas na zgloszenie sprzedawcy jego reklamacji, wedlug
Kodeksu cywilnego, wynosi 2 lata od momentu zakupu. W przypadku gwarancji, okres ten okresla
gwarant — czyli sprzedawca 1 moze wynosi¢ np. 1 rok, 5 lat, czy tez by¢ udzielony dozywotnio. Jezeli
jednak nie zostat wskazany, bedzie wynosit 2 lata, poniewaz w tym przypadku zastosowanie beda miaty
przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace gwarancji.

Zachowaj dowod zakupu
Aby dokonac¢ zwrotu towaru w sklepach stacjonarnych i internetowych, musimy dysponowa¢ dowodem

zakupu. Jest nim paragon, faktura, potwierdzenie ptatnosci karta, wyciag z bankowego konta lub Swiadek
naoczny.
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Poniewaz do podarunku rzadko dorzucamy paragon, jego zwrot przez obdarowanego moze by¢
niemozliwy. Wygodniejsza 1 tatwiejsza w realizacji forma pozbycia si¢ nietrafionego prezentu bytaby
natomiast jego wymiana. Niestety, nie ma zadnych przepiséw regulujacych t¢ kwestie. To, czy mozemy
wymieni¢ dany produkt czy nie, zalezy jedynie od dobrej woli sprzedawcy.

Sprzedaz prezentéw

Jesli nie mamy dowodu zakupu 1 nie mozemy Mikolaja poprosi€ o to, zeby sam zajat si¢ zwrotem
prezentu, pozostaje go sprzedac albo odda¢ w dobre rece albo tez sprezentowaé go komus innemu. Na
platformach sprzedazowych juz pojawiaja si¢ nietrafione prezenty.

,Prezent od siebie dla siebie”” — zakup na raty

Przedswiateczny czas sklania nas czg¢sto do zakupu prezentu réwniez dla naszego gospodarstwa
domowego. Zakup drogiego sprzetu na raty w sklepie stacjonarnym — np. telewizora, nowego ekspresu do
kawy czy zestawu muzycznego — powinniSmy dobrze przemyslec. Takze w tym przypadku mozliwos¢
zwrotu jest uzalezniona wylacznie od decyzji sprzedawcy.

W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ zwrot jest mozliwy w ciagu 14 dni bez podawania
przyczyny. To czy skorzystaliSmy z rat czy ptaciliSmy od razu nie ma zadnego znaczenia. Jezeli
odstagpimy od umowy, pieniadze z kredytu, ktore otrzymat sklep jako ptatnosc za zakupy w naszym
imieniu, zostang zwrdocone do banku, a zaciagniety kredyt — anulowany.
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