Jak zwiekszy¢ sktonno$¢ obywateli do ptacenia podatkow?
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W Czechach przeprowadzono badanie eksperymentalne z ktérego wynika, ze informowanie obywateli o
pozytywnych przyktadach wydatkowania dochodéw podatkowych podnosi sktonnos$¢ do ptacenia
podatkow, podczas gdy negatywnie zabarwione informacje na temat wydatkéw publicznych nie maja
wpltywu na deklarowane przestrzeganie przepisow podatkowych. Okazalo si¢ rOwniez, ze nawet krotka
styczno$¢ obywateli z wiadomosSciami prezentujacymi wiasciwe wykorzystanie dochodéw podatkowych
wzmacniata ich gotowos$¢ do dziatania zgodnego z obowigzujacymi przepisami.

Jednym z gtéwnych czynnikow przemawiajacych do placenia podatkow jest strach przed prawnymi
konsekwencjami zwigzanymi z ich unikaniem. Ponadto wsrdéd czynnikéw motywujacych do ich ptacenia
mozna wyrozni¢ takze poziom satysfakcji z dziatan rzadu oraz zaufanie poktadane w instytucjach
publicznych. Wartym zaznaczenia jest fakt, ze ogromna wigkszos¢ informacji dotyczacych sposobu i
jakosci funkcjonowania instytucji panstwa nie pochodzi z wtasnych obserwacji 1 doSwiadczen obywateli,
lecz jest dystrybuowana za pomoca réznych srodkéw przekazu medialnego. Wydzwigk duzej czgsci tych
informacji ma charakter negatywny, do czego odbiorcy sa przyzwyczajeni.

Uczestnikow badania w Czechach podzielono na 3 grupy. Pierwsza otrzymata porcj¢ stronniczych
informacji stawiajacych dziatania rzadu i sektora publicznego w zakresie zarzadzania wptywami
podatkowymi w negatywnym Swietle. Drugiej grupie zaprezentowano informacje dobrane w taki sposob,
aby postawi¢ instytucje publiczne i ich dzialanie w pozytywnym Swietle. Trzecia pelnita funkcje grupy
kontrolnej 1 miata dostgp do informacji, ktore nie byty selekcjonowane pod katem stronniczosci
(placebo). Ekspozycja na negatywny rodzaj wiadomosci nie wptyneta na deklarowana sktonnosé do
ptacenia podatkéw, co potwierdzito, ze negatywnie zabarwione informacje odzwierciedlaja realna
sytuacje w zakresie przekazu medialnego. Z kolei stycznos$¢ z informacjami o pozytywnym wydzwigku
podniosta sktonnos¢ do ptacenia podatkéw w drugiej grupie o 23 pkt. proc.

Skutecznos¢ interwencji behawioralnych w polityce podatkowej potwierdzaja przyktady ich zastosowania
w roznych krajach. W 2016 r. przeprowadzono w Polsce eksperyment, ktory pokazat pozytywny wplyw
odpowiednio zredagowanych pism kierowanych do podatnikéw. Najskuteczniejsze z nich, zawierajace
przekaz ostrzegawczy i przedstawiajace brak zaptaty jako celowe dzialanie, przyczynito si¢ do wzrostu
Sciggalnosci podatkow o 8,4 pkt. proc. w porOwnaniu ze standardowym upomnieniem.

Spostrzezenia ptynace z czeskiego eksperymentu sugeruja, ze oprocz wysylania wiadomosci
ostrzegawczych do podatnikow, warto wykorzystaé tzw. efekt ramowania (framing) w procesie
komunikacji z obywatelami, by wspiera¢ postrzeganie podatkéw jako narzedzia wzmacniajacego
wspdlnote 1 zapewniajacego np. dostgp do ustug publicznych.
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