Akustyka ma znaczenie - czyli jak powinny wygladaé biura w 2022 roku?
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Rok ciagtej pracy zdalnej 1 obecny system hybrydowy, sktaniaja do zastanowienia sig, jakie powinny by¢
biura, by stac si¢ lepszymi miejscami spotkan 1 pracy. Oprocz odpowiedzi na nowe wyzwania, do
rozwigzania sa tez ,,stare”, lecz nadal aktualne problemy. Wedtug najnowszych badan, przeprowadzonych
rowniez w Polsce na 900 tys. osob, halas jest jedna z gtdwnych przyczyn niezadowolenia z biura. Czy
2022 rok rozwiaze ten problem? Wytyczne Swiezo opublikowanej normy ISO 22955 majg szansg t
sytuacje zmienic.

Badacze Leesman Index, po raz kolejny wskazuja, ze biura, cho¢ sa coraz tadniejsze, wciaz
niedostatecznie zaspokajaja potrzeby pracownikow zwiazane ze skupieniem i prywatnoscia. - Uderzajqce
jest to, zZe na przestrzeni jedenastu lat zadowolenie 7 biurowej akustyki pozostato wtasciwie na tym
samym, niskim poziomie. Pomimo, Ze biura przeszty w tym czasie prawdziwq rewolucje, pracownicy
wciqz narzekajq na hatas i brak mozliwosci skupienia - moéwi Magda Szubert z Ecophon Saint-Gobain,
firmy wdrazajacej rozwiazania akustyczne.

Wedlug ankietowanych, sygnaly na temat problemu hatasu, raportowane byty juz podczas pierwszych
badan przeprowadzonych w 2010 roku. Wowczas wynikato z nich, ze jedynie niespeina 29 proc. osob
bylo zadowolonych z pozioméw dZzwigku, a cata reszta bardziej lub mniej narzekata. W najnowszym
badaniu zadowolonych byto nieco ponad 32 proc., ale to 1 tak mniej niz w 2019 r., w okresie przed
pandemia.

- Praca w rozproszonych zespotach uwypukla problemy zwiqzane z hatasem w open space i we wszystkich
przestrzeniach wspolnych. Ludzie przychodzq do biura obecnie, Zeby sie spotkac i chociaz przelotnie
porozmawiac. Jednoczesnie wciqz odbywa sie sporo wideokonferencji. Z drugiej strony duza czes¢ osob
chce tez pracowac w skupieniu. Biura powinny by¢ na to lepiej przygotowane — dodaje Magda Szubert.

Nowa norma ISO 22955 dla biur open space rozwiaze problem hatasu

Zdaniem ekspertki, problem hatasu w biurach ma szans¢ uregulowaé nowa, migdzynarodowa norma
akustyczna ISO 22955:2021, ktéra zawiera wytyczne dotyczace akustyki biur na planie otwartym. Norma
stawia rozne wymagania w zaleznosci od dominujacej w open space aktywnosci. Sa wsrdéd nich:
rozmowy telefoniczne 1 wideokonferencje, wspotpraca w obrebie najblizszych stanowisk pracy,
sporadyczna kooperacja, przyjmowanie gosci. Norma przewiduje tez sytuacje, gdy w open space
wykonuje si¢ kombinacje¢ tych aktywnosci oraz gdy funkcja nie jest doktadnie znana. Zwraca uwage na
to, jak daleko w pomieszczeniu docieraja odgtosy rozmow.

- 1SO 22955:2021 nawiqzuje do tego, co obserwujemy w biurach od wielu lat, czyli organizacje pracy i
przestrzeni w oparciu o aktywnosci. Bardziej precyzyjne podejscie do planowania akustyki open space i
przemyslane zastosowanie sprawdzonych rozwiqzarn, daje szanse na zapewnienie takiego komfortu
pracownikom, na jaki zastugujq i jakiego oczekujq od pracodawcy — podkresla ekspertka.

Powszechnie uznaje sig, ze kluczowe podstawy zdrowego funkcjonowania w budynku obejmuja takie
czynniki jak: wentylacja, jakoS¢ powietrza, bezpieczenstwo 1 ochrona, oSwietlenie, ale takze 1
odpowiednia akustyka. Jesli ta ostatnia kwestia, dzigki nowej normie zostanie prawidlowo zaadresowana,
biuro moze przyciagnac pracownikéw, pomoéc zmniejszy€ ich absencje oraz poprawi¢ wyniki
indywidualne 1 organizacyjne. Jak zaznacza Magda Szubert, by¢ moze podniesiona Swiadomos¢
pracodawcow wzgledem akustyki, przetozy si¢ na kolejne wyniki badan satysfakcji pracownikow.
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