Super okazja! — jak kupowaé madrze podczas Black Friday
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Rozpoczeto sig zakupowe szaleistwo — w sieci trwa Black Week, a wkrotce zakupéw bedziemy mogli
dokonac na Black Friday. Jak co roku, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta, ostrzega jak nie wpas¢
w zakupowa pulapke.

Co roku do Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw trafiaja skargi dotyczace promocji, wyprzedazy
1 specjalnych okazji. W zgloszeniach najczg¢sciej pojawia si¢ problem zonglowania cenami.
Przedsigbiorcy podnosza je tuz przed wyprzedaza po to, zeby po ich obnizce rabat wydawat si¢ niezwykle
atrakcyjny — tego typu dziatania moga stanowi¢ naruszenie zbiorowych interesOw konsumentéw. Aby nie
dac si¢ nabraé na fikcyjna promocjg, warto wczesniej zrobi€ rozeznanie cenowe artykutow, ktére chcemy
kupié¢ podczas Black Friday. Wowczas mozemy ocenié, czy cena po rabacie jest faktycznie nizsza od tej
przed przecena.

Sprzedawcy oraz konsumenci powinni mie¢ Swiadomos¢, ze towary przecenione — tak jak wszystkie inne
- podlegaja reklamacji, jesli okaza si¢ wadliwe. Niezaleznie od tego, czy kupujemy towar w cenie
promocyjnej czy regularnej, obowiazuja jednolite prawa konsumenckie.

Zanim zdecydujemy si¢ na skorzystanie z oferty promocyjnej, sprawdZmy, czy rzeczywiscie jest ona dla
nas najkorzystniejsza. Moze si¢ bowiem okazad, ze ten sam towar w innym sklepie kosztuje mnie;j.

Jesli kupujemy w sklepie stacjonarnym, pami¢tajmy, ze zwrot pelnowartosciowego towaru zalezy tylko
od dobrej woli sprzedawcy. Dlatego warto dobrze przemysle¢ zakup 1 nie dziata¢ pod wptywem
chwilowego impulsu wywotanego obnizka ceny. Przed transakcja zapytajmy sprzedawce, jaka jest
polityka sklepu w tym zakresie — czy zwroty sa mozliwe, a jesli tak, to w jakim terminie 1 na jakich
zasadach.

Natomiast przy zakupach przez Internet mamy ustawowe prawo do namystu — w ciggu 14 dni od
otrzymania produktu mozemy odstapi¢ od umowy bez podawania powodoéw. Po odestaniu zakupéw
otrzymamy zwrot pieni¢dzy, niezaleznie od tego, czy zrobiliSmy je po promocyjnej cenie czy po
regularne;j.

Korzystajac z e-sklepéw pamigtajmy o sprawdzeniu wiarygodnosci sprzedawcy. Watpliwosci wsrod
kupujacych powinny wzbudzi¢ literowki, btedy gramatyczne czy nieestetyczny wyglad strony.
Namawiamy do sprawdzania, czy sklep posiada certyfikat SSL.

Kupujac poza granicami kraju, warto pamigtac, ze sklep prowadzacy dziatalnos¢ na terenie UE powinien
informowac o prawach konsumenta: prawie do reklamacji i odstapienia od umowy. W razie watpliwosci
sprawdz e-sklep w internetowej bazie przedsigbiorcow.



https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=18027
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

