Milodzi Polacy najczesciej korzystaja z bankéw i e-sklepow

Kategoria: Styl zycia

Opublikowano: wtorek, 16, listopad 2021 11:24
Joanna Grybos$-Chechelska

Odstony: 540

Ponad 80 proc. Polakow w wieku 18-34 lat sigga w Internecie po ptatnosci online i bankowos$¢ mobilna.
Z ustug finansowych korzystaja najczesciej za posrednictwem bankow, e-sklepow i platform
sprzedazowych. Takie postawy sugeruja, ze jednym z wigkszych beneficjentow rozwoju otwartej
bankowosci, ktory gwarantuje unijna dyrektywa PSD2, moze by¢ branza e-commerce. Tak wynika z
raportu spotki Easy Check 1 Krajowego Rejestru Diugow.

Sposrdd ustug finansowych, z ktorych korzystamy za posrednictwem Internetu, Polacy najczesciej
wybieraja platnosci online (79 proc.) oraz bankowos¢ mobilng (74 proc.). Pierwszego rozwiazania
najchetniej uzywaja ludzie mtodzi w wieku 18-34 lata (ponad 83 proc.). Podobnie wyglada to w
przypadku bankowosci online. W tym przypadku odsetek mtodych Polakow, ktérzy z niej korzystaja
wynosi okoto 80 proc. Ta statystyka maleje wraz ze wzrostem wieku ankietowanych.

Zapytani o to, w jakich instytucjach korzystaja z zaznaczonych wczesniej ustug finansowych, mtodzi
ankietowani najcze¢sciej wskazuja na banki (72 proc.) 1 serwisy typu marketplace np. Allegro 1 OLX (69
proc.). Wysoko na liScie znalazly si¢ rOwniez sklepy internetowe, ktére wybrato ponad 63 proc.
badanych. Co ciekawe, najmtodsi w wieku 18-24 lata sg grupa, w ktdrej banki znalazty si¢ dopiero na
trzecim miejscu (67 proc.). CzgSciej korzystaja w sieci ze sklepow online (75 proc.) 1 serwisOw
sprzedazowych (73 proc.).

Co drugi Polak w wieku 25-34 lat wie o dyrektywie PSD2

Podstawa do wprowadzania nowych rozwiazan opartych na otwartej bankowosci jest unijna dyrektywa
PSD2. Jak wynika z przeprowadzonego badania, wie o niej ponad 1/3 ankietowanych. Najwyzsza
Swiadomos$¢ na ten temat maja osoby w wieku mi¢dzy 25-34 r.z. Blisko potowa (47 proc.) z nich wie o
dyrektywie 1 zdaje sobie sprawe, ze umozliwia ona bezpieczne udostgpnienie informacji z naszego
rachunku bankowego innym podmiotom.

Co trzeci badany ma Swiadomos¢, ze dzigki dyrektywie PSD2 dostep do informacji z rachunku maja
rowniez instytucje nie bedace bankami. Blisko 60 proc. ankietowanych wie, ze taki dostep wymaga
zgody wiasciciela konta. To jeden z warunkéw majacych zagwarantowac bezpieczenstwo danych.
Regulacji jest jednak wigcej.

— Wglad w informacje o rachunku i prawo do ich udostepnienia mogq miec tylko podmioty posiadajqce
odpowiedniq licencje Komisji Nadzoru Finansowego i tylko za zgodq i na yczenie wtasciciela rachunku.
Kiedy klient, w trakcie procesu sprzedazowego, np. wnioskowania o pozyczke, wyrazi zgode na
udostepnienie danych z konta, loguje sie do swojego banku poprzez udostepniony przez firme link.
Przedsiebiorca moze mie¢ wglad do informacji maksymalnie przez 90 dni. W tym czasie moze
monitorowac jego wydatki i przychody — ttumaczy Zbigniew Hordecki, prezes Zarzadu Easy Check.

Polacy udostepnia dane z rachunku w zamian za nizsza cene¢ lub dodatkowa ustuge

Polacy sa zainteresowani mozliwosciami, ktore daje otwarta bankowos¢. Ponad potowa z nich (53,5
proc.) za atrakcyjne uwaza np. mozliwos¢ korzystania z indywidualnych ustug finansowych, np.
ubezpieczen, pozyczek, itp. W zamian za okreslone benefity, znaczna cz¢S¢ ankietowanych (55 proc.)
bylaby réwniez sktonna przekazac¢ informacje z historii swojego rachunku bankowego. Wsréd mtodych
Polakow ten odsetek jest nawet wyzszy 1 wynosi ponad 60 proc. Za najwazniejszych korzysci, ktore by
ich do tego przekonaty respondenci w wieku 18-34 lata uwazaja m.in. nizsza cen¢ produktu (27 proc.),
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specjalng oferte w postaci darmowego ubezpieczenia pozyczki lub kredytu (26 proc.), dodatkowa ustuge
(23 proc.) oraz uproszczenie procesu sprzedazy 1 weryfikacji tozsamosci (20 proc.), potrzebnej np.
podczas wnioskowania o pozyczke online.

— Odpowiednio uporzqdkowane dane pozwolq ustugodawcy dokonac rzetelnej oceny sytuacji finansowej
swojego kontrahenta. Dzieki temu bedzie on mogt nie tylko dopasowac oferte do mozliwosci swojego
klienta, ale przede wszystkim lepiej ocenic ryzyko i zadbac o swoje bezpieczeristwo finansowe.
Przyktadowo, firma ubezpieczeniowa, ktéra otrzymuje informacje o historii transakcji rachunku
bankowego, moZze sie dowiedzied, kiedy i w jakiej wysokosci klient ptaci sktadki i na podstawie tego
przygotowac indywidualnie dopasowangq oferte uwzgledniajqcq rownie? jego wydatki na dzieci lub
zabezpieczenie planowanej podrozy. Korzysta na tym réowniez jej kontrahent, ktory otrzymuje lepszq niz
standardowo oferte dopasowangq do swoich potrzeb i mozliwosci — dodaje Zbigniew Hordecki.

2/2


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

