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Polacy ponizej 35. roku zycia sa zadtuzeni na 6 mld zt. Powyzej tego wieku - na 40,6 mld zi. Lacznie to
az 46,6 mld zt. Tyle, ze zadluzenie mtodych Polakow rosnie, a starszych maleje. Z dosSwiadczenia firmy
windykacyjnej Kaczmarski Inkasso wynika, ze grupy te maja catkowicie odmienne podejscie do
sptacania zaleglosci. Mtodsi zyja wedtug zasady ,,no limit” i sa odporni na negocjacje. Natomiast starsi
rozumieja konsekwencje zadtuzenia 1 staraja si¢ wspotpracowac z negocjatorami, aby nie dopusci¢ do
pogorszenia swojej sytuacji.

Jeszcze w sierpniu 2020 r. osoby ponizej 35 r. z. miaty do sptaty 5,55 mld zt. W ciagu zaledwie roku ich
nieuregulowane zobowiazania, notowane w Krajowym Rejestrze Dtugéw wzrosty az o 0,5 mld zt.
Zwigkszyla si¢ tez liczba dtuznikow z 631 tys. do 650 tys. Zmalaty natomiast zarOwno zaleglosci
dojrzatych Polakéw, jak i liczba samych dluznikow. Dwanascie miesigcy temu nieuregulowane rachunki
tej grupy wynosity 42,86 mld zt, a wigc o0 2,33 mld zt wigcej niz obecnie. Rok temu w KRD figurowato
1,86 mln os6b, a teraz 1,76 mln. Pandemia zmienita podejsScie do gospodarowania pienigdzmi.

Milodzi i hardzi

Wedlug badania ,,Zadluzenie Polakéw”, przeprowadzonego w 2020 r. przez IMAS International dla KRD
w zwiazku z przypadajacym w listopadzie Dniem bez Diugéw, az 30 proc. Polakéw majacych
nieuregulowane rachunki przyznaje, ze nie radzi sobie z ich splata. 62 proc. czuje si¢ nimi
przyttoczonych, ale prawie 1/3 nie odczuwa z tego powodu zadnego dyskomfortu. Chcac je sptacic,
zazwyczaj prosza o pomoc finansowa rodzing. Najczesciej nie reguluja rat kredytow gotowkowych,
zobowiazan za telefon, Internet i telewizjg, a takze za czynsz i media. Problemy sprawia im rowniez
zwrot kwot pozyczonych od krewnych.

Firmy obstugujace klientéw masowych, jak banki, telekomy czy dostawcy energii, dochodza zaptaty za
Swiadczone ustugi, kierujac dtugi klientow do windykacji. Dziata tu efekt skali: niezaptacone
kilkadziesiat ztotych miesigcznie za abonament telefoniczny czy raty za telewizor pomnozone przez
tysigce klientow daje duze sumy. W rozmowach z dtuznikami, w zaleznosci od grupy wiekowej,
negocjatorzy spotykaja si¢ z zupeinie odmiennym stosunkiem do splaty.

- Negocjator kontaktuje sie nie tylko po to, aby odzyskac dtug, ale rowniez by pomdc konsumentowi w
zarzqdzaniu wydatkami. To pierwszy krok do wyjscia z zalegtosci. Musi jednak temu towarzyszy¢
zaangazowanie ze strony dtuznika. W codziennej pracy widzimy wyrazne roznice w postawach mtodszych
i starszych Polakow. Ci pierwsi nie sq sktonni do ustepstw i rezygnacji z przyjetego stylu Zycia mimo
nawarstwiajqcych sie problemow finansowych. UwaZajq, ze lepiej wiedzq, jak postepowaé. Natomiast
starsze osoby sq otwarte na rozmowy, a nawet same kontaktujq sie, aby ustali¢ plan splaty i przyja¢ nasze
wsparcie w zarzqdzaniu domowym budzetem. Potrafiq tez negocjowacé — mowi Jakub Kostecki, prezes
Zarzadu firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso.

Gadzeciarze, biznesmeni i glowy rodziny
Osobom ponizej 35 lat nie przeszkadzaja konsekwencje nieptacenia, takie jak mocno ograniczona
wiarygodnos¢ kredytowa czy spoteczne odium diuznika.

Mtode kobiety rzadziej popadaja w dlugi. Z danych Krajowego Rejestru Dtugéw wynika, ze zar6wno
wsréd miodszych, jak i starszych dluznikéw stanowig one ok. 36 proc. Jesli juz ich sprawa trafi do
windykacji, jest to przeoczenie rat za pierwsza kartg¢ kredytowa czy pozyczki na zycie. To osoby, ktore
musialy szybko sta¢ si¢ samodzielne finansowo 1 najczesciej sprawnie sptacaja zadtuzenie. Wskazuja, ze
nagromadzone zaleglosci to wina systemu, a nie ich samych.
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Zupetnie inne podejscie do splaty dtugéw maja mtodzi mezczyzni. Zapozyczaja sig z jednego z trzech
powodow: naleza do typu gadzeciarzy lub staraja si¢ rozkreci€ biznes albo zatozy¢ rodzing, wybudowaé
dom, zapewni¢ utrzymanie zonie 1 dzieciom.

Gadzeciarze to mtodzi ludzie, ktorzy pracujg sporadycznie, pierwsza wyplata to dla nich pierwszy
wigkszy przyptyw gotowki w zyciu. Wydajg ja na niepotrzebne rzeczy. Co wigcej, osoby te dos¢ p6zno,
bo dopiero w wieku 26-28 lat zaczynaja zachowywac ciaglos¢ zawodowa. Wczesniej pracuja niewiele,
zmieniaja miejsce zatrudnienia, zyja na koszt rodzicOw, a zarobione pieniadze wydaja na zachcianki.
Doprowadza to do tego, ze zaczynaja zy¢ ponad stan. Biora telefony na raty, samochody na kredyt 1
pozyczki na weekendowe atrakcje. Nie wykazuja zainteresowania sptata dtugéw.

Druga grupa to ,,rozkrecajacy biznes” miodzi inwestorzy. Otwieraja pierwsza w zyciu dziatalnos¢
gospodarcza z przekonaniem, ze moga wszystko. Ich firmy albo poczatkowo nie przynosza
zaplanowanego dochodu albo sa nietrafionym przedsiewzigciem. Zyja ponad swoje mozliwosci, kupuja
auta w leasingu, wynajmujga 1 wyposazaja biura, ktore nie sa im jeszcze potrzebne. Nie sa sktonni do
wspotpracy z negocjatorami, twierdzac, ze wiedza lepiej, jak zadbac o swoja sytuacj¢ finansowa.

Trzecia grupa to panowie zaktadajacy rodziny, ktorzy chca, aby wszystko bylo na najwyzszym poziomie,
czesto przekraczajacym ich mozliwosci. Czuja potrzebg kupna mieszkania czy domu, posiadania dobrego
auta 1 utrzymania rodziny, tak aby niczego jej nie brakowato. Nie potrafia oszacowac swoich mocy
finansowych, wigc kolejne raty kredytowe zaczynaja ich przerasta¢. W ocenie negocjatoréw maja oni
jednak poczucie obowiazku i cheg si¢ porozumie¢. Wywiazuja si¢ ze ztozonych obietnic sptaty dlugéw.

Dojrzeli do splaty

Wraz z wiekiem zaciera si¢ r6znica mi¢dzy piciami w podejsciu do regulowania zalegtosci. Kobiety 1
mezezyzni po 35. 1. z. sg bardziej chetni do wspoélpracy z firma windykacyjna. Wiedza, czym sa sankcje
wynikajace z zadtuzenia 1 rozumieja ich nastgpstwa. Podczas rozmowy sa otwarci na propozycje
negocjatorow, ktérzy sa w stanie wplyna¢ na ich przekonania 1 zachegci¢ do sptaty zalegtosci, tak aby
mogli wyjs$¢ na finansowa prosta.

- Windykacja dojrzatych osob jest bardziej rzeczowa, sq elastyczni i potrafiq negocjowac. Jesli sami
kontaktujq sie z firmq windykacyjnq, wiedzq, po co to robiq. Z naszej praktyki w obstudze wierzytelnosci
konsumenckich wynika, zZe najczesciej problemy ze sptatq ttumaczq utratq pracy. Doroste osoby sq
bardziej chetne do kooperacji i decydujq sie na przyktad na czesciowq sptate zalegtosci. Jest oczywiscie
grupa, ktora nie jest sktonna do regulowania zalegtosci i te osoby zazwyczaj jako wymowke podajq
koniecznos$¢ utrzymania dzieci i rodziny — wyjasnia Jakub Kostecki.
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