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Czy wiesz ile zapłacisz za produkt, który wkładasz do koszyka? Czy bardziej opłaca się kupić pomidory

pakowane czy te na wagę? Ser w opakowaniu 250 czy 500 gramów? Inspekcja Handlowa postanowiła

przyjrzeć się, jak sprzedawcy informują konsumentów o cenach.  

Inspektorzy sprawdzili 1530 podmiotów i ponad 280 tysięcy partii produktów. Okazało się, że błędy

popełniał co drugi sprzedawca, a zastrzeżenia wzbudził co siódmy (14 proc.) zweryfikowany produkt.

Przedsiębiorcy pomimo obowiązku najczęściej nie umieszczali cen jednostkowych przy artykułach lub

nie eksponowali cen wcale. Zdarzało się, że źle wyliczali ceny jednostkowe, stosowali niewłaściwe

zapisy w cennikach np. nieprecyzyjne przedziały „od… do…” i nie informowali o nominalnej ilości

podawanych potraw i napojów.

W 1022 sklepach inspektorzy porównali również zgodność cen podanych na półce z tymi zakodowanymi

w kasie. Wyższe ceny na rachunku dotyczyły prawie 5 proc. skontrolowanych produktów. Ponadto

inspektorzy dokonali zakupu kontrolnego w 1050 punktach, aby sprawdzić, czy rzetelnie obsługują

swoich klientów. Przykładowo ocenili, czy przy zakupie ciasta na wagę sprzedawca odlicza wagę

opakowania. Wyższa należność była pobierana w 55 miejscach.

UOKiK przypomina, że każdy sprzedawca ma obowiązek uwidaczniania właściwej ceny towaru.

Uporczywe i ciągłe niespełnianie go może skutkować uznaniem takiej praktyki za naruszenie zbiorowych

interesów konsumentów.
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