Jak pracownicy oceniaja swoje relacje z przelozonymi
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Kwestia dobrych relacji 1 zaufania w firmie, w duzej mierze okreslana jest przez jej kulturg organizacyjna
1 wizj¢ prowadzenia biznesu, kreowang przez kadr¢ zarzadzajaca. Jednak o tym, czy pracownicy dobrze
czuja si¢ w pracy, decyduja przede wszystkim relacje z najblizszymi wspotpracownikami, a w
szczegolnosci z bezposrednim przetozonym. Jak wynika z badania Hays Poland, az 76 proc.
profesjonalistow pozytywnie ocenia swoje relacje z szefami 1 docenia ich starania w czasie pandemii.

Nie ulega watpliwosci, 1z dobra atmosfera w pracy ma duzy wpltyw na efektywnosc¢ oraz plany zawodowe
pracownikow. Z przeprowadzonego badania wynika, ze najwazniejszym powodem rozwazania zmiany
pracy niezmiennie jest poziom wynagrodzenia. Na drugim miejscu uplasowaty si¢ niewystarczajace
mozliwosci rozwoju, natomiast niemal co drugi profesjonalista (18 proc.) jako wazny powdd zmiany
wskazal bezposredniego przetozonego.

Obok aspektow ekonomicznych w podejmowanych decyzjach zawodowych znaczenie ma wigc rowniez
to, jaka prace wykonujemy i czy dobrze czujemy si¢ w firmie. Na to z kolei ogromny wplyw maja relacje
z menedzerem oraz poziom kompetencji kierowniczych. Bezposredni przetozony jest bowiem osoba, od
ktorej wiele zalezy — atmosfera i relacje w zespole, ocena indywidualnych wynikéw, mozliwosci rozwoju
oraz perspektywa uzyskania podwyzki i awansu. Nie dziwi zatem fakt, iz pracownicy tak wysoko
umiejscawiaja ten aspekt na liScie czynnikéw branych pod uwage w podejmowanych decyzjach
zawodowych.

Firma Hays Poland przeprowadzita badanie na temat relacji z przetozonymi oraz cech, ktére zdaniem
pracownikow sa wyrdznikami dobrego menedzera. W sondazu przeprowadzonym w okresie od czerwca
do sierpnia 2021 roku wzigto udziat blisko 1.800 respondentow. Pracownicy zatrudnieni w réznych
sektorach rynku podzielili si¢ swoim doswiadczeniem w budowaniu relacji z przetozonymi i
indywidualng opinig o tym, jak ich szefowie poradzili sobie w czasie pandemii.

Relacje dobre, chociaz z przestrzenia do poprawy

Ja wynika z badania, ponad 3/4 respondentdw pozytywnie ocenito swoj kontakt z bezposrednim
przetozonym, a 16 proc. okreslito go jako neutralny. O czym to Swiadczy? Miedzy innymi o rozwoju
kompetencji menedzerskich wsréd os6b pelniacych role kierownicze. Chociaz pandemia 1 wysoka
dynamika towarzyszacych jej zmian organizacyjnych unaocznita braki kompetencji u niektérych
menedzeréw, to w wielu przypadkach wypromowata odpowiedzialne przywddztwo, skoncentrowane na
pracowniku 1 jego potrzebach. Okazuje sig, 1z sg to zmiany dostrzegane przez zatrudnionych.

W ostatnim czasie kompetencjami decydujacymi o skutecznosci menedzerdw staly si¢ zdolnosci
komunikacyjne oraz empatia wobec podwtadnych i okolicznosci, w jakich obecnie si¢ znajduja. Szefowie
zespotow bardziej niz kiedykolwiek wczesniej zwracali uwage na samopoczucie czlonkéw swoich
zespotow, starali si¢ zrozumiec czego potrzebuja i1 co wzbudza ich najwigksze obawy. Dzigki temu byli w
stanie udzieli¢ pracownikom wsparcia dopasowanego do nowej sytuacji, motywowac ich do dalszej pracy
oraz wskazac kierunek dziatan, a co najwazniejsze — odpowiednio go uargumentowac.

Respondenci zapytani o to, czy ich przetozony sprostalt wyzwaniom zwigzanym z pandemia, najczgsciej
udzielali odpowiedzi twierdzacej. Odpowiedz ,,tak” zaznaczylo 43 proc. respondentow, a ,,raczej tak”
kolejne 29 proc. Zaledwie 12 proc. profesjonalistow negatywnie ocenito skutecznos¢ przetozonych w
czasie pandemii.
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Menazer otwarty, komunikatywny, empatyczny

Jak wynika z badania Hays Poland, zdaniem pracownikow dobry menedzer powinien posiadac cechy
zwiazane zarOwno ze sprawczoscia 1 skutecznoscig w biznesie, jak 1 budowaniem poczucia wspdlnoty.
Ankietowani twierdza, ze dobry przetozony powinien wykazywac si¢ wysoka merytoryka 1 wiedza,
konsekwencja w dziataniu oraz odpowiedzialnoscia za podejmowane decyzje. Wsréd kompetencji
migkkich menedzeréw respondenci jako najwazniejsze najczesciej wymieniali otwartosé,
komunikatywno$¢, umiejgtnos¢ aktywnego stuchania i motywowania. Czg¢sto pojawialy si¢ rowniez
odpowiedzi zwigzane z empatia 1 szacunkiem do innych, nierzadko formutowane jako tzw. ,,bycie
cztowiekiem”, okazywanie ludzkiej twarzy w relacjach zawodowych.

Zdaniem ekspertow rynku pracy, u podstaw dobrych relacji z zespotem lezy przede wszystkim otwartos¢
menedzera na potrzeby swoich wspoétpracownikéw. Menedzerowie powinni stawiaé na jasng
komunikacjg, przedstawia¢ konkretny plan dziatania oraz strategi¢. W rezultacie czlonkowie zespotu
zyskuja poczucie dazenia do wspdlnego celu, co przeklada si¢ na wzrost zaangazowania. Jesli firma
przechodzi transformacj¢ lub znajduje si¢ w trudnej sytuacji, to warto informowaé wspotpracownikéw o
zachodzacych zmianach, jednoczesnie zapewniajac ich, ze jako menedzer robimy wszystko, aby zadbac o
ich interes.

Relacje z przelozonym wpltywaja na plany zawodowe

Atmosfera w pracy wptywa na satysfakcje pracownikéw z zycia zawodowego, moze rowniez ich
motywowac lub zniechgca¢ do podejmowania dalszych krokow zwiazanych z samorozwojem. Az 66
proc. respondentow sondazu potwierdzito, ze jakosc¢ relacji z przetozonym wptywa na ich plany
zawodowe. Dokladniejsza analiza wynikow pokazuje, iz odsetek osob potwierdzajacych tg zaleznos¢ jest
wysoki zaréwno wsrod osob pozytywnie, jak 1 negatywnie oceniajacych swoje relacje z przetozonym
(kolejno 64 176 proc.)

Pozytywne relacje z szefem dla wielu pracownikéw sa dodatkowym argumentem za pozostaniem w
firmie. Natomiast jesli przetozony jest dla swojego podwladnego mentorem i okazuje wsparcie w
zdobywaniu nowych umiej¢tnosci, to takie dziatania przyczyniaja si¢ do ogdlnego rozwoju zawodowego
pracownika i docelowo moga prowadzi¢ réwniez do poszukiwania nowych wyzwan w innej firmie. W
przypadku, gdy relacje z przetozonym sg zle, to najczesciej jest to jeden z gtdwnych powoddéw dazenia do
zmiany miejsca pracy.

O tym, jak wazny dla pracownika jest dobry menedzer 1 jego styl zarzadzania oraz jak wielki wptyw na
satysfakcje z pracy ma dopasowanie na tym polu, rekruterzy stysza na niemal kazdej rozmowie
rekrutacyjnej. Kandydaci czgsto méwig o udanych, ale czasem réwniez o nienajlepszych relacjach z
przetozonymi. Zawsze jednak maja nadziej¢ na zbudowanie pozytywnej relacji w nowym miejscu pracy.
Pracownicy czgsto podkreslaja, ze nie byliby w stanie zrealizowac wielu wymagajacych zadan lub
przezwycigzy¢ wyzwan zawodowych, bez odpowiedniego wsparcia. Wspdlna praca calego zespotu oraz
szef wspierajacy w trudnych momentach i motywujacy do wysitku, to fundament wielu indywidualnych i
biznesowych sukcesow.
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