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Od 1 lipca nie obowiazuja juz przepisy z tarczy antykryzysowej, ktére mocno ograniczaly pozaodsetkowe
koszty kredytéw konsumenckich.

Teraz pozyczki, zwlaszcza chwilowki, moga by¢ nawet pigciokrotnie drozsze — dlatego wazne jest aby
policzy¢ koszty, zanim podpisze si¢ umowg. Trzeba rowniez uwazac na optaty pobierane przy odraczaniu
sptaty pozyczki.

Przez ostatnie 15 miesigcy konsumenci mogli zaciaga¢ duzo tansze pozyczki. L.aczna suma kosztow
pozaodsetkowych, czyli wszelkich optat 1 prowizji zwiazanych z przygotowaniem umowy, sprawdzeniem
zdolnosci kredytowej konsumenta, ubezpieczeniem, obstuga rachunku itp., zostata znacznie ograniczona.
Dla pozyczek do 30 dni, czyli tzw. chwilowek, kredytodawca nie mogt naliczy¢ kosztow
pozaodsetkowych w wysokosci przekraczajacej S proc. wartosci udzielonego finansowania. W przypadku
dtuzszych uméw maksymalna wysokos¢ kosztow pozaodsetkowych wynosita 15 proc. pozyczonej kwoty
(niezaleznie od okresu kredytowania) plus 6 proc. za kazdy rok kredytowania, jednak nie wigcej niz 45
proc. Te przepisy wygasty 30 czerwca tego roku.

Ile obecnie wynosza dozwolone koszty kredytu konsumenckiego?

Od 1 lipca limity maksymalnych kosztow pozaodsetkowych wrdcity do wezesniejszego poziomu,
wynikajacego z ustawy o kredycie konsumenckim. Zaleza one od dlugosci okresu kredytowania.
Maksymalnie moga wynies¢ 25 proc. pozyczonej kwoty plus 30 proc. za kazdy rok kredytowania, jednak
nie wigcej niz 100 proc. kredytu. Przyktadowo, pozyczajac 1000 zt na 12 miesigcy, maksymalne koszty
pozaodsetkowe moga wynies¢ 550 zi. Do tego oczywiscie dochodza odsetki, ale przy obecnych stopach
procentowych sg one duzo mniejszym obcigzeniem dla konsumenta. Ich maksymalna wysokos¢ jest
powigzana ze stopa referencyjna NBP 1 wynosi obecnie 7,2 proc. w skali roku. Oznacza to, ze jesli
konsument pozycza na rok 1000 zt, po roku musi zaptacic¢ nie wigcej niz 72 zt odsetek.

Jezeli pozyczka zostata udzielona przed 1 lipca, ale umowa jeszcze trwa, nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze
przedsigbiorca moze podwyzszy¢ oplaty, ale tylko w odniesieniu do dtugosci pozostatego okresu
kredytowania. Jesli jednak nie poinformowat o tym konsumenta albo pojawiaja si¢ nowe optaty, ktorych
nie byto w umowie, skorzysta¢ mozna z bezptatnej pomocy prawnej rzecznikow konsumentow, aby
dowiedziec sig, jakie dziatania mozna w zwiazku z tym podjac.

- Zachecam konsumentow do wnikliwego analizowania kosztow i warunkow pozyczek, porownywania
ofert roznych instytucji finansowych oraz wybierania tych najkorzystniejszych, uwzgledniajqc wszystkie
optaty i prowizje towarzyszqce ustudze finansowej. W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci,
zachecam do korzystania z darmowej pomocy rzecznika finansowego i rzecznikow konsumentow, a takze
do ztozenia skargi do UOKIK. Jednoczesnie w dalszym ciqgu monitorujemy, czy instytucje finansowe nie
przekraczajq dozwolonych prawem maksymalnych kosztow pozaodsetkowych. Jesli mamy podejrzenia, Ze
tak sie dzieje, podejmujemy interwencje, aby jak najszybciej doszto do wyeliminowania niezgodnych z
prawem praktyk — méwi Tomasz Chrostny, Prezes UOKIiK.

Gdy nie jeste$ w stanie w terminie splaci¢ pozyczki...
Jezeli nie dajesz rady splaci¢ pozyczki w terminie, masz kilka mozliwosci. Policz koszty kazdej z nich,

zastanOw sig, czy bedziesz w stanie im sprosta¢ (niezaleznie od koniecznosci sptaty wyjsciowej kwoty),
dowiedz sig, czy nie trzeba spetni¢ dodatkowych warunkéw (np. porgczenia kolejnej osoby).
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Mozesz poprosi¢ instytucje finansowa o odroczenie splaty np. o kilka dni, tygodni czy miesigcy. Dzigki
temu nie zostaniesz wpisany do BIK i nie dojdzie do windykacji. Takie operacje mozliwe sa nawet
wielokrotnie, ale kredytodawcy pobieraja za nie oplaty, ktére w sumie nie moga przekroczy¢ 25 proc.
pozyczonej kwoty. Musza si¢ tez zmiesci¢ w limicie dozwolonych kosztéw pozaodsetkowych. Nalezy
pamigtac, ze od 1 lipca wrdcit on do poziomu sprzed przepisow z tarczy antykryzysowej, wigc moze by¢
wyzszy niz wtedy, gdy zaciagato si¢ pozyczke.

Trzeba uwazaé na promocje, w ramach ktorych instytucja finansowa oferuje darmowe odroczenie sptaty.
Przewaznie jest to wyjatek, a nie reguta — taka ,,promocja” moze dotyczy¢ np. tylko pierwszego
odroczenia o 3 dni albo jedynie okreslonej niewielkiej kwoty.

Przedsigbiorcy proponuja tez czasem zaciagnigcie nowej pozyczki na sptate poprzedniej. Pozyczkodawca
musi w takim przypadku uwzgledni¢ w limicie kosztéw pozaodsetkowych zar6wno te koszty, ktore
pobrat przy poprzedniej pozyczce, jak i te, ktére pobiera z tytutu udzielenia pozyczki refinansujace;j
poprzednia. W sytuacji, gdy kilka takich pozyczek refinansujacych udzielanych jest kolejno po sobie w
okresie 120 dni od daty wyptaty pierwszej pozyczki, w limicie kosztow musi zawierac si¢ suma kosztow
pozaodsetkowych wszystkich pozyczek udzielonych konsumentowi w tym okresie.

W niektérych przypadkach przedsigbiorcy moga proponowac konsumentowi zaciagnigcie nowej pozyczki
na splatg poprzedniej w innej firmie. Tutaj nalezy jednak uwazac. Czgs¢ firm probuje obchodzi¢ przepisy
1 roluje pozyczki naprzemiennie, w obrebie kilku podmiotdw. Scenariusz jest taki, ze pozyczka z jedne;j
firmy refinansuje pozyczke z kolejnej, przy czym wszyscy ci przedsigbiorcy dzialaja w sposob
zorganizowany w obrgbie jednej sieci 1 przekazuja sobie klientéw, ktérzy popadli w finansowe ktopoty.
Skargi w sprawie takich praktyk UOKiK dostawat np. na firmy Szybka Gotéwka, Gwarant24 i1 Centrum
Rozwigzan Kredytowych, podmiotom tym zostaly postawione zarzuty naruszania zbiorowych interesow
konsumentow.

Zamiast odroczenia sptaty mozna dostac tez propozycje konsolidacji kredytow — wowczas zamiast kilku,
bedzie mozna mie¢ jedna pozyczke do sptacenia. Na pozor jest to kuszaca propozycja. Jednak porownac
trzeba warunki 1 koszty takiej konsolidacji — jak si¢ zmieni zadtuzenie, koszty 1 rata do splaty. Czgsto pod
pozorem konsolidacji oferowany jest kolejny kredyt, a zadluzenie i rata kredytu wzrasta.

Chcesz wzia¢ pozyczke? Sprawdz:

e Czy firma pozyczkowa lub posrednik kredytowy widnieje w rejestrze Komisji Nadzoru
Finansowego.

e Jaka jest rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO), czyli koszt kredytu okreslony w
procentach w stosunku do kwoty, ktora pozyczamy? Utatwia to porownanie ofert.

e Jakie sa faczne koszty pozaodsetkowe, wynikajace z oplat 1 prowizji? Czy nie przekraczaja one
ustawowych limitow?

e Formularz informacyjny — musisz go dosta¢ od kazdego pozyczkodawcy przed zawarciem
umowy. Znajdziesz tam dane o kosztach zobowiazania, pobieranych optatach.

W ciagu 14 dni mozna odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki. W takiej sytuacji nalezy zwrocic¢
odsetki za czas, w ktérym pieniadze byly na koncie.
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