'""Dekalog Menedzera'' — czyli jak osiagnaé wysoki poziom motywacji pracownikow
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Motywowanie ludzi to ukierunkowanie ich na okreslone dziatania, jakie chcesz, by podjeli w celu
wywigzania si¢ z natozonych zadan.

Ludzie sa zmotywowani, kiedy oczekuja, ze sposéb postgpowania najprawdopodobniej doprowadzi ich
do osiagnigcia zatozonych celow 1 uzyskania wartoSciowej nagrody, jaka moze by¢ na przyktad
zaspokojenie ich potrzeb.

Znany ekspert z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi Michael Armstrong przedstawia w poradniku
"Zarzadzanie Ludzmi"; dziesig¢¢ dziatan, ktére powinien stosowaé wzorowy menedzer, by odpowiednio
motywowac swoich pracownikow:

e Przedstaw 1 uzgodnij cele, do jakich nalezy dazyc.

¢ Przekazuj informacje zwrotne na temat wynikow.

e Wywotaj oczekiwanie, ze okreslone zachowania i wyniki pracy przyniosa wartoSciowa nagrode.

e Zaprojektuj prace dla ludzi tak, aby umozliwiata im wykorzystanie mozliwosci, wyzwalata
poczucie sensu dokonan, zachgcata do samokontroli 1 brania odpowiedzialnosci za to, co robia.

e Zagwarantuj odpowiednie zachety finansowe 1 nagradzaj za osiagnigcia.

¢ Dbaj takze o nagrody niematerialne — uznanie i pochwaty za dobrze wykonana prace.

e Upewnij sig, ze ludzie dostrzegaja 1 doceniaja zwiazek pomigdzy wynikami pracy, a nagroda, co
zwicksza ich oczekiwania.

e Wybierz i przeszkol lideréw lub superwizoréw zespotdw, ktorzy beda w praktyce korzystac ze
swoich zdolnosci przywddczych 1 umiejgtnosci motywowania innych.

e Udzielaj ludziom wskazowek, zachgcaj 1 stwarzaj okazje do uczenia sig, co poglebi ich wiedzg,
zwigkszy umiejetnosci 1 mozliwosci potrzebne do coraz lepszej pracy.

e Umozliwiaj ludziom rozwijanie ich potencjatu 1 osigganie sukcesow.
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