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Ponad potowa Polakéw w zamian za dodatkowe korzysci jest sktonna udostepni¢ innym podmiotom dane
ze swojego rachunku bankowego. Prawie 30 proc. z nich przekonalaby lepsza cena, co 5. liczy na
dodatkowa ustuge, szybsza obstuge lub oszczg¢dnos¢ czasu podczas weryfikacji tozsamosci. Takie
whnioski ptyna z badania na temat otwartej bankowosci w Polsce zleconego przez spotke Easy Check 1
Krajowy Rejestr Dtugéw. Wszystko to jest mozliwe dzigki obowiazujacej dyrektywie PSD2, o ktdrej
styszata 1/3 badanych.

Zapytani o to, z jakich ustug finansowych najczg¢sciej korzystaja, wigkszos¢ ankietowanych wskazata na
zlecenia transakcji 1 przelew srodkow (61,5 proc.), ubezpieczenia (60 proc.) oraz pozyczki (24,5 proc.).
Co 5. badany z mysla o przysztosci lokuje swoje srodki kupujac np. papiery wartosciowe.

Pandemia jeszcze bardziej przyspieszyta postgpujacy proces cyfryzacji ustug i przenoszenia ich do
przestrzeni wirtualnej. Jak wynika z badania przeprowadzonego na zlecenie spotki Easy Check 1
Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej SA, do ustug finansowych, z ktorych za
posrednictwem Internetu korzysta najwigcej Polakow, nalezg ptatnosci online (79 proc.) oraz bankowos¢
mobilna (74 proc.). Popularne sa rowniez ubezpieczenia online, wskazane przez 29 proc. badanych. To
oznacza, ze z wigkszosci najczesciej wybieranych przez siebie ustug finansowych korzystamy w sieci.
Wciaz nieco mniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ jeszcze pozyczki online (13,5 proc.).

O wyborze ustugi decyduja priorytety zwigzane z wiekiem

Wplyw na decyzj¢ przy wyborze firmy oferujacej ustugi finansowe maja przekonania zwigzane z
wiekiem. Poréwnujac wyniki w poszczeg6lnych grupach widaé réznice migdzy pokoleniami. Ogdlnie
najwazniejsze dla Polakow przy wyborze firmy oferujacej ustugi finansowe sa bezpieczenstwo ustug (62
proc.) oraz ich cena (61 proc.). Do istotnych czynnikow naleza takze szybkos¢ procesu (50 proc.),
wczesniejsze pozytywne doswiadczenia zwigzane z dang firma (47 proc.) oraz wygoda, oznaczajaca
minimum formalnosci 1 mozliwos$¢ korzystania z ustug catkowicie online (45 proc.).

Nieco inaczej sprawa wyglada wsréd najmiodszych ankietowanych (18-24 lata). O ile, podobnie jak
pozostali, duza wage przyktadaja do ceny i bezpieczenstwa, o tyle bardzo istotne sa dla nich rowniez
pozytywne opinie na temat firmy (58 proc.) oraz rekomendacje ze strony znajomych i rodziny (50 proc.).
Znacznie czg¢sciej niz w przypadku innych ankietowanych zwracaja takze uwage na wygode ustug (54
proc.). Nie bez znaczenia jest takze wizerunek firmy, ktéry ma wptyw na decyzje w przypadku 42 proc.
ankietowanych w wieku migdzy 18 a 24 rokiem zycia.

— Rozwiqzania spetniajqce oczekiwania konsumentow korzystajqcych z ustug finansowych juz dzis sq
mozliwe dzieki wdrozeniu dyrektywy PSD2. Oprocz wprowadzenia procedury silnego uwierzytelnienia,
czyli podwdjnej weryfikacji tozsamosci klienta podczas m.in. logowania do konta i inicjowania
przelewow. Dyrektywa wprowadzita rowniez szereg zmian, ktore otwierajq przed nimi nowe moZzliwosci.
Udostepniajqc informacje o swoim rachunku innym podmiotom, np. sklepom internetowym albo firmom
pozyczkowym, konsumenci mogq liczy¢ na btyskawiczne decyzje bez koniecznosci odwiedzania siedziby
firmy z plikiem dokumentow, oraz na spersonalizowangq oferte dopasowanq do ich potrzeb i mozliwosci.
Ponad potowa Polakéw (53 proc.) ocenita mozliwosc¢ korzystania z indywidualnie dopasowanych ustug
finansowych w instytucjach innych niz banki jako przydatna — moéwi Zbigniew Hordecki, prezes Zarzadu
Easy Check, spotki oferujacej bezpiecznie rozwigzanie technologiczne, umozliwiajace dostep do
informacji o rachunku bankowym kontrahenta.
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Jak wynika z przeprowadzonego badania, o obowigzywaniu prawa dotyczacego otwartej bankowosci
(dyrektywa PSD2) styszato 35,5 proc. Polakow. Najlepiej zorientowane w tym zakresie sa osoby w wieku
25 — 34 lata (47 proc.).

Polacy pokaza swéj rachunek w banku, ale nie za darmo

Wglad w informacje o rachunku moga mie¢ tylko podmioty posiadajace odpowiedni wpis do rejestru
Komisji Nadzoru Finansowego 1 tylko za zgoda 1 na zyczenie wiasciciela rachunku. Takie dane moga by¢
wykorzystane przez firmy do tego, zeby na podstawie analizy zachowan ptatniczych klienta, dopasowaé
odpowiednio oferte do jego potrzeb.

— Na podstawie udostepnionych i odpowiednio uporzqdkowanych danych, sprzedajqacy sq w stanie
dokonac rzetelnej oceny sytuacji klienta. To z kolei pozwoli im nie tylko dopasowac oferte finansowania
do jego mozliwosci, ale przede wszystkim lepiej ocenic ryzyko i zadbaé o swoje bezpieczeristwo finansowe
czy nawet przyspieszyc decyzje o odroczeniu ptatnosci. Sprzedajqcy otrzymuje bardzo wiele informacji o
kliencie m.in. jego charakterystyke i predyspozycje do kupowania. To zupetnie nowa forma weryfikacji
wyplacalnosci konsumenta — mowi Zbigniew Hordecki, prezes spotki Easy Check, partnera Krajowego
Rejestru Diugéw.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, ponad potowa Polakow (55 proc.) bytaby sktonna do
przekazania danych ze swojego rachunku bankowego w zamian za okreslong korzys¢. Prawie 30 proc.
badanych deklaruje, ze do przekazania danych z rachunku bankowego innym podmiotom finansowym
przekonataby ich nizsza cena produktu. Dla 23 proc. waznym argumentem bytaby dodatkowa ustuga do
tej juz zakupione;.

Blisko 20 proc. ankietowanych wskazato z kolei na uproszczenie procesu sprzedazy i1 weryfikacji
tozsamosci, ktora jest potrzebna np. podczas wnioskowania o pozyczke online lub przy wyborze
odroczonych ptatnosci w trakcie zakupoéw w sieci. List¢ najwazniejszych korzysci, ktore mogtyby
przekona¢ konsumentéw do tego, zeby podzieli€ si¢ z firmg historia transakcji swojego konta bankowego
zamyka mozliwos¢ specjalnej oferty w postaci np. dodatkowego ubezpieczenia oraz prostsza i szybsza
weryfikacja zdolnosci kredytowej. Wskazato to ok. 18 proc. respondentow.
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