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Polki bardzo chetnie korzystaja z technologii. Wyprzedzaja mgzczyzn w robieniu zakupow online,
korzystaniu z bankowosci internetowe;j 1 social mediow. Stabiej wypadaja natomiast w sferze
cyberbezpieczenstwa. Blisko 1/3 kobiet nie wie, jak dbac o bezpieczenstwo swoich danych w pandemii.
22 proc. nie potrafi rozpozna¢ wiadomosci od oszustow podszywajacych si¢ np. pod bank. Kobiety
rzadziej dbaja takze o zabezpieczenie si¢ przed kradzieza danych i sa bardziej narazone na ataki oszustow
— wynika z badania ,,Ochrona danych osobowych w czasie pandemii” serwisu ChronPESEL.pl i
Krajowego Rejestru Diugéw.

Raport Digital Ethics[1] pokazuje, ze to kobiety che¢tniej niz mgzczyzni korzystaja na co dzien z
technologii. Panie czgsciej niz panowie dokonujg zakupow w sieci (88 proc. do 82 proc.), bankuja online
(82 proc do 76 proc.) czy korzystaja z social mediow (85 proc. pan i 69 proc. panow).

Jednak badanie serwisu ChronPESEL.pl i Krajowego Rejestru Diugéw ,,Ochrona danych osobowych w
czasie pandemii”’, wskazuje, ze sa tez zdecydowanie mniej czujne w kwestiach bezpieczenstwa
internetowego.

- Wieksza obecnosc¢ online niesie za sobq wieksze zagroZenie w sferze cyberbezpieczeristwa i ochrony
danych osobowych. W tej kwestii Polki juz nie majq przewagi nad ptciq przeciwng. Odsetek kobiet
deklarujqcych, Ze nie wie, jak zadbac o bezpieczeristwo danych w czasie drugiej fali pandemii (31 proc.),
jest dwukrotnie wiekszy, niz mezczyzn (15 proc.). To niepokojqcy sygnat, bo przez swojq wiekszq
aktywnosé online sq one bardziej narazone na negatywne konsekwencje niestosowania zabezpieczen -
zaznacza ekspert od ochronnych danych osobowych, Barttomiej Drozd z serwisu ChronPESEL.pl.

W pandemii wiecej cyberatakow

Blisko dwie trzecie kobiet (63 proc.) deklaruje, ze obawia si¢ dziatalnosci przestgpcow wytudzajacych
dane w czasie kolejnej fali pandemii. Podobne zaniepokojenie wyrazaja tez mgzczyzni. Niemal co drugi
mieszkaniec naszego kraju zauwazyt rowniez, ze w tym czasie nastapito nat¢zenie skali wysytki
fatszywych wiadomosci majacych na celu wytudzenia danych.

— Wedtug przeprowadzonego przez nas badania, kobiety najbardziej obawiajq sie wytudzenia danych w
wyniku oszustwa. Dotyczy to nawet jednej trzeciej pan. Na drugim miejscu sq wycieki spowodowane
dziatalnosciq hakerow. W przeciwieristwie do mezczyzn kobiety nie obawiajq sie tak bardzo wyciekéw
danych z baz prywatnych firm lub instytucji publicznych. MoZe to ttumaczyé, dlaczego tak niechetnie
zmieniajq hasta dostepu do serwisow i nie usuwajq starych kont — zauwaza Barttomiej Drozd z serwisu
ChronPESEL.pl.

Podstawy bezpieczenstwa

Mniej niz potowa Polek (48,5 proc.) samodzielnie poszukiwata porad 1 informacji stuzacych zwigkszeniu
bezpieczenistwa danych w czasie pandemii (wobec 54 proc. panéw). Najczesciej stosowana ochrong jest
zainstalowanie na komputerze osobistym aktualnego oprogramowania antywirusowego. Zrobito tak 79
proc. kobiet 1 82 proc. m¢zczyzn. Nadal jednak oznacza to, ze blisko co pigta osoba nie stosuje nawet tak
podstawowej ochrony. Inne procedury bezpieczefistwa wypadly jeszcze gorze;.

W czasie drugiej fali pandemii koronawirusa hasto do logowania w serwisach internetowych zmienito na
nowe badz bardziej skomplikowane tylko 31 proc. kobiet. Stosowanie tej podstawowej procedury
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bezpieczenstwa w sieci zaniedbuja, cho¢ nieco rzadziej, rowniez m¢zczyzni. W tym czasie zastosowalo ja
37 proc. z nich.

— Zmiana naszych haset co jakis czas, obok posiadania aktywnego oprogramowania antywirusowego na
komputerze i telefonie, powinna by¢ podstawowq procedurq bezpieczeristwa. To klucz do naszych danych,
a te sq 7 kolei furtkq do naszych pieniedzy. Mogq postuzy¢ oszustom do zaciqgniecia zobowiqzan
finansowych na nasze nazwisko. Jesli nie dbamy o ich zabezpieczenie, utatwiamy przestepcom prace —
zaznacza ekspert ChronPESEL.pl.

Kobiety mniej Swiadome zagrozen

Nierozwaznym krokiem jest tez poruszanie si¢ w sieci bez blokad antyspamowych na swoich
urzadzeniach. Do tego kobiety rowniez przyktadaja mata wage. Rzadziej niz panowie (23 proc. wobec 32
proc. w przypadku m¢zczyzn) uruchamiaty takie zabezpieczenie na swoim prywatnym laptopie lub
smartfonie.

W czasie drugiej fali pandemii Polki rzadziej tez zwracaly uwage na podejrzane e-maile, SMS-y badz
kontakt telefoniczny sktaniajacy do podjecia jakichs dzialan zwigzanych z koronawirusem. Takie
zdarzenie odnotowato 13 proc. pan wobec 22,5 proc. panéw. Jednak to nie znaczy, ze oszusci maja
skrupuly 1 oszczedzaja ptec pigkna.

— Dysproporcja miedzy odnotowywaniem przez panie i panow niebezpiecznych wiadomosci czy
podejrzanych telefonéw wynika raczej z nieSwiadomosci, Ze takie dziatanie stanowi potencjalne
zagroZenie. Pod tym wzgledem Polki powinny by¢ zdecydowanie bardziej czujne. Dostrzegajqc
niebezpieczernistwo, jestesmy bardziej sktonni, aby sie edukowac i go unikac, a w efekcie lepiej sie przed
nim chroni¢ — wskazuje Barttomiej Drozd.

Ogolnopolskie badanie ,,Ochrona danych osobowych w czasie pandemii” zostato przeprowadzone w
kwietniu i listopadzie 2020 r. przez IMAS International na zlecenie Krajowego Rejestru Dtugow BIG SA i
serwisu ChronPESEL.pl na probie 515 0sob.

1] Raport ,,Digital Ethics - polscy konsumenci wobec wyzwarn etycznych zwiqzanych z rozwojem
technologii" przygotowany przez Wydziatu Zarzqdzania Uniwersytetu L.odzkiego we wspolpracy z Orange
Polska.
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