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Pomimo zZe ros$nie Swiadomos$¢ spoteczna dotyczaca zagrozenia oszustwami, policja wciaz odnotowuje
kolejne przypadki oszustw metoda ,,na wnuczka” lub ,,na policjanta” 1 zgloszenia od poszkodowanych
starszych osob.

PKO Bank Polski oraz policja wyjasniaja metody wytudzen pienigdzy od os6b starszych 1 podpowiadaja,
jak si¢ przed takimi zdarzeniami ustrzec.

Jedna z najczesciej spotykanych metod stosowanych przez oszustow jest metoda ,,na wnuczka”.
Dzwoniacy podaje si¢ za cztonka rodziny 1 tak kieruje rozmowa, zeby oszukiwana osoba uwierzyta w
jego narracje, a nastgpnie sama wymienita jego imi¢ oraz inne dane, pozwalajace przestgpcy wiarygodnie
pokierowac dalsza konwersacja.

Oszust podczas takiej rozmowy, pod pozorem nieszczgsSliwego zdarzenia losowego, prosi o pilng
pozyczke, a jesli senior nie ma gotéwki lub kosztownosci — o zaciagnigcie pozyczki w banku.
Jednoczesnie apeluje o dyskrecj¢ wobec innych cztonkéw rodziny oraz zapewnia o szybkim zwrocie
gotoéwki lub kosztownosci.

Ttumaczy, ze nie moze stawic si¢ w umowione miejsce 1 osobiscie odebra¢ pozyczki. Zamiast niego
pojawi si¢ tam rzekomo zaufana osoba trzecia (przyktadowo bliski kolega), ktorej nalezy przekazac
paczke. Chodzi tu o przekonanie ofiary do przekazania pienigdzy 1 kosztownosci obcej osobie.

Dla uwiarygodnienia moze mie€ przy sobie telefon do ,,wnuczka”. Do przekazania dochodzi najcz¢scie]
w mieszkaniu osoby oszukiwanej, ale sprawcy moga chcie¢ uméowic€ si¢ tez w innym miejscu na miescie,
a nawet w oddziale banku. Zdarza si¢ rowniez, ze oszust oferuje ofierze przejazd takséwka do banku, aby
dokonac przelewu lub pobra¢ gotowke.

Oszust utrudnia ofierze nawigzanie kontaktu z innymi cztonkami rodziny przez wykonywanie duzej
liczby potaczen telefonicznych w krétkich odstgpach czasu. W ten sposob stosuje presje psychologiczng
sktaniajac do szybkiego przekazania pieniedzy. Moze takze postuzyc si¢ szantazem emocjonalnym:
ptakac, btagac¢ o pomoc, a nawet grozic.

Z metoda na tzw. ,,wnuczka” powigzana jest druga metoda — ,,na policjanta”. Najpierw oszust
przeprowadza krotka rozmowe, jako domniemany cztonek rodziny w potrzebie finansowej, ale polaczenie
to szybko si¢ urywa. Nast¢pnie dzwoni inna osoba podajaca si¢ za policjanta, funkcjonariusza CBSP lub
CBA.

Prosi ona potencjalng ofiar¢ o pomoc w rozpracowaniu zorganizowanej grupy przestepczej, ktora
oszukuje starsze osoby metoda na ,,wnuczka”. Pomoc ma polegaé na przekazaniu gotéwki, w trakcie
ktorego bedzie mozna zatrzymac sprawcOw na goracym uczynku. Pracownicy bankéw maja réwniez
naleze¢ do tej grupy, dlatego nie wolno im si¢ ttumaczyc¢.

Jeden z takich przypadkow wydarzyt si¢ w oddziale PKO Banku Polskiego w Gorzowie Wielkopolskim,
do ktérego pod koniec dnia pracy weszla starsza kobieta z prosba o wyptate wszystkich pieniedzy z
konta. Zwrdcito to uwage pracownikow, ktérzy wraz z kierownikiem zespotu zaczegli analizowaé powody
jej decyzji.

Udalo im sig ustali¢, ze ma ona przy sobie wiaczony telefon komorkowy, przez ktdry znajdujacy si¢ w
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okolicy sprawcy, podajacy si¢ za funkcjonariuszy CBSP, prébuja monitorowaé wyprowadzanie pieniedzy
z konta ofiary. Dzigki sprawnej reakcji pracownikoéw oddziatu 1 policji ujgto oszustow. Udaremniono
wytudzenie kwoty ponad 30 tys. zi, a przestgpcy zostali zatrzymani.

- W moim zespole wszyscy pracownicy zwracajq szczegolng uwage na wyptaty dokonywane przez
klientow w podesztym wieku. Dopytujemy zawsze o cel takiej wyptaty zwlaszcza kiedy jest dos¢ duza.
Proponujemy kontakt 7 bliskq osobq ttumaczqc tym, iz bedzie bezpieczniej z kims wracac¢ do domu 7 takq
gotowkq. Kiedy cokolwiek budzi naszq watpliwosé zawiadamiamy policje. To my jestesmy czesto ostatniq
deskq ratunku aby klienci nie stracili wszystkich swoich oszczednosci — mowi Edyta Poptawska,
kierownik obstugi klienta z I oddzialu PKO Banku Polskiego w Gorzowie Wielkopolskim.

Aby ustrzec si¢ przed podobnymi zdarzeniami warto pami¢tac, ze policja nigdy nie informuje os6b
postronnych o podejmowanych dziataniach. Funkcjonariusze nie odbieraja tez i nie przekazuja pienigdzy.
Po rozmowie z osoba podajaca si¢ za wnuczka lub policjanta warto zadzwoni¢ do kogos bliskiego na
znany numer telefonu, aby opowiedzie¢ o caltym zdarzeniu.

Jesli nie ma mozliwosci skontaktowania si¢ z najblizszymi, nalezy niezwlocznie powiadomic¢ policje pod
numerem 112. Jesli sam rozmoéwca podaje si¢ za policjanta 1 sugeruje sprawdzenie jego tozsamosci pod
numerem 112, to przed polaczeniem na ten numer nalezy upewnic€ sig, ze poprzednia rozmowa zostata
roztaczona.
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