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Kontroler ruchu lotniczego to jeden z 10 najbardziej stresujacych zawodow Swiata. Praca ta intryguje,
lecz niewielu wie, jak wyglada ona naprawdg. Nic dziwnego — w Polsce wykonuje ja jedynie okoto 600
osOb. Wiele os6b o niej marzy, ale czy na pewno wiedza, na czym tak naprawdg polega? Prace
kontroleréw lotéw mozna porownac do jazdy rollercoasterem — moze by¢ tak samo satysfakcjonujaca, jak
1 stresogenna, ale zawsze powinna odbywac si¢ w granicach przepisOw bezpieczenstwa, a kazda decyzja
podejmowana jest z wielka odpowiedzialnoscia.

Stres i adrenalina

Niewatpliwie osoby aplikujace na to stanowisko powinny by¢ pewne swojej odpornosci na stres i
posiadac stalowe nerwy — to cechy kluczowe, bez ktorych nie obejdzie si¢ w tym zawodzie. Na co dzien
kontrolerzy mierza si¢ z niezwykla odpowiedzialnoscia za zycie tysigcy osob, kazdy ich btad moze
doprowadzi¢ do tragedii. W codziennej pracy, nie ma przypadku, kazdy z kontroleréw musi posiadaé
odpowiednie cechy, ktére umozliwiaja mu wykonywanie tego zawodu. Jest on nie lada tamigiowka 1
dostarcza nieprawdopodobnego stresu oraz adrenaliny podczas kazdego dyzuru. - Aby przyblizy¢ poziom
emocji, jaki towarzyszy pracy kontrolera, czy to najpierw na symulatorze jako praktykant, czy potem na
Zywym ruchu, mozna wspomnied, ze chyba kazdy kontroler pamieta znaki wywotawcze pierwszego
samolotu, do ktorego odezwat sie przez radio. To wspomnienie zostaje w pamieci — powiedziat Franciszek
Teodorczyk, przewodniczacy Zwiazku Zawodowego Kontrolerow Ruchu Lotniczego, kontroler ruchu
lotniczego z Warszawy. Wielu kontroleréw jest wrecz uzaleznionych od adrenaliny, w wolnych chwilach
wybieraja ekstremalne dziedziny sportu, aby odreagowac stres. Inni natomiast preferuja spokojne zaj¢cia.
Wazne jest, aby mieli swoje sprawdzone metody radzenia sobie ze stresem i jego roztadowywaniem,
starajac si¢ nie przenosic€ ci¢zaru zawodowego na zycie prywatne.

Kim jest kontroler?

Kontrolerzy to ludzie o r6znych osobowosciach, charakterach — to, co ich taczy to predyspozycje
umystowe i1 pewne cechy, ktore przesadzaja, czy ktos nadaje si¢ do tego zawodu. Zaktada sig, ze jedynie
2% spoleczenistwa posiada ten zestaw cech. Na wzor predyspozycji do zawodu kontrolera ruchu
lotniczego sktada si¢ wiele czynnikéw. Wymagana od kandydatow starajacych sig o to stanowisko jest
m.in. umiejetnos¢ analitycznego myslenia, widzenie przestrzenne, umiejgtnos¢ szybkiego podejmowania
decyzji pod presja czasu, asertywnosS¢, umiejetnos¢ pracy w grupie. Skuteczna komunikacja jest podstawa
w tej pracy, a wigc bardzo dobra znajomosc jezyka polskiego 1 jezyka angielskiego, prawidlowa wymowa
oraz dobra dykcja, sa niezb¢dne. Rowniez doskonata pamigc 1 dobra organizacja pracy, sa konieczne, aby
przyswoi¢ wszystkie przepisy 1 procedury lotnicze.

Jak zosta¢ kontrolerem ruchu lotniczego w Polsce?

W Polsce procesem szkolenia zajmuje sie Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (PAZP). Co roku zgtasza
si¢ ponad tysiac kandydatow (rekordowo ponad 3 tys. chetnych). W zwiazku z obecna sytuacja
epidemiologiczng szkolenia sg tymczasowo wstrzymane. Proces rekrutacji jest wielostopniowy 1
ostatecznie wybranych zostaje ok. 25 os6b. Kandydaci, ktorzy zalicza egzaminy merytoryczne, w
kolejnych miesiacach ucza si¢ wielu zagadnien takich jak: przepisy, frazeologia lotnicza, procedury
lotnicze, jezyk angielski, nawigacja, sposOb postgpowania w sytuacjach awaryjnych, odczytywanie
depesz lotniczych, meteorologia, zasady funkcjonowania radaréw oraz pomocy nawigacyjnych, osiagi i
budowy statkow powietrznych. Przyswojenie tej wiedzy na poczatku szkolenia jest niezbedne w
pozniejszych etapach. Na stanowisku pracy kontroler musi mie¢ stuprocentowa pewnos¢, ze jego
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instrukcja jest odpowiednia do napotkanych okolicznosci. - Po wymagajqcych egzaminach najlepsi
przechodzq do etapu symulatora i przez kilka miesiecy, w kontrolowanych warunkach, poznajq podstawy
pracy kontrolera lotniczego. Po ostatnich egzaminach przechodzq na wtasciwe stanowisko pracy, gdzie
jeszcze przez okoto rok uczq sie pod opiekq instruktorow. Jesli sie sprawdzq, otrzymajq licencje
kontrolera ruchu lotniczego. Przejscie przez sciezke szkoleniowq trwa ok. 2 lata — opowiada Jakub Caban,
kontroler zblizania do lotnisk Okecie i Modlin, cztonek zarzadu ZZKRL.

Codziennos$¢ zawodowa kontrolera ruchu lotniczego

Kazdy dzien to nowe wyzwanie, bo pracy towarzyszy wiele pojawiajacych si¢ zmiennych, takich jak:
niekorzystne warunki pogodowe, problemy techniczne, nieplanowane ladowania wymuszone np. stanem
zdrowia pasazera, klopoty z komunikacja — ktére wymagaja natychmiastowej odpowiedzi i pewnych
optymalnych decyzji podeymowanych na podstawie wiedzy oraz doSwiadczenia. - Kontrolerzy muszq nie
tylko panowac nad ruchem, ktory akurat majq na tqcznosci, ale tez odpowiednio koordynowac i mie¢
gotowy plan na to, co zrobi¢ z samolotami, ktére dopiero zbliZajq sie do przestrzeni, za ktorq
odpowiadajq. Ponadto, zawsze muszq miec¢ gotowy plan awaryjny i jeszcze jeden, na wypadek, gdyby
poprzednie okolicznosci okazaty sie niewystarczajqce. A i tak zawsze mogq sie zdarzy¢ nieprzewidziane
sytuacje, w ktorych obliczu trzeba bedzie porzuci¢ dotychczasowe plany — niezaleznie ile by ich byto, i
podjqé inne, adekwatne dziatania — dodaje przewodniczacy ZZKRL Franciszek Teodorczyk.

Odpowiedzialno$¢ nawet za ponad 3000 os6b tylko podczas jednej godziny pracy

W codziennych realiach praca kontroleréw ruchu lotniczego generuje potencjalne ryzyka.
Odpowiedzialnos¢ za zycie tysigcy pasazerow 1 mienie wielkiej wartosci, wyjatkowy stres, konieczno$¢
podejmowania szybkich decyzji zwigzanych z bezpieczefistwem na polskim niebie, wymaga zapewnienia
odpowiednich procedur. Zmiany w tym zakresie zazwyczaj niosa za soba ryzyko, ktére potencjalnie moze
skutkowac katastrofa lotnicza, dlatego tez musza by¢ poprzedzone stosownymi analizami, a takze
racjonalnie wdrozone. - My, kontrolerzy ruchu lotniczego - wykonujemy zawdd, ktory pierwotnie zostat
stworzony po to, aby dbac i zapewnia¢ realizacje procedur podnoszqcych poziom bezpieczeristwa. To dla
nas priorytet. Nasz zawod nalezy do jednego z najbardziej stresogennych zawodow na Swiecie. Po okresie
wstrzymania lotow w tym roku, czynnie uczestniczymy w podnoszqcym sie rynku i ruchu na niebie.
Kazdego dnia odpowiadamy za to, co bezcenne: Zycie i zdrowie ludzi, ale nie tylko podrézujqcych.
Dbamy o to, aby bezpiecznie i najszybciej jak to mozliwe doleciaty organy do transplantacji, aby pacjent
zwypadku doleciat na czas do szpitala, aby sprzet medyczny dotart do portu docelowego... W 2019 roku
w ciqgu godziny, na poktadzie samolotow obstugiwanych przez kontrolera warszawskiego zblizania,
znajdowato sie srednio ponad 3340 pasazerow. Odpowiadamy takze za mienie. Kazdy kontroler
obstugujqcy tylko warszawskie TMA, odpowiadal w ciqgu roku za majqtek wiekszy niz roczne PKB
Polski, liczqc samq tylko wartos¢ samolotow. To my decydujemy o tym, czy pilot ma skrecic, zwolnic,
znizyé, o ile, na jak dtugo etc., czy ma to zrobi¢ w tej sekundzie, czy jeszcze za moment. Ponosimy takze
odpowiedzialnosé¢ za konsekwencje wszelkich manewréw. Prawnq i psychicznq. Manewrow, ktore majq
gwarantowac przede wszystkim bezpieczeristwo, ale takze komfort, ekonomike i ekologie lotu, na tyle na
ile to tylko mozliwe. Manewroéw, ktore wykonujq piloci samolotow lecqcych z predkosciami
przekraczajqcymi czasem 900 km/h wzgledem ziemi. Manewrow, ktorymi musimy pokierowacé w taki
sposob, by finalnie uzyskac¢ odlegtosci miedzy samolotami z precyzjq liczong w dziesiqtych mili morskiej
(ok. 185 metrow) — podsumowat Franciszek Teodorczyk, przewodniczacy Zwiazku Zawodowego
Kontroleréw Ruchu Lotniczego.
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Kontrolerzy ruchu lotniczego to wyjatkowa grupa zawodowa — mierzac si¢ z wyjatkowym stresem 1
dziatajac w granicach przepiséw ruchu lotniczego — odpowiadaja za bezpieczenstwo w powietrzu. Ten
zawOd wymaga niezwyktych predyspozycji, ale 1 duzego samozaparcia oraz zapatu. To dzigki
procedurom, o ktorych przestrzeganie kontrolerzy dbaja kazdego dnia, samoloty docieraja bezpiecznie do
celu. Poczucie odpowiedzialnosci 1 misji to coS, co zawsze jest na pierwszym miejscu w ich pracy.
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