,»»Cyfrowe Zwyczaje Polakow” — sprzet komputerowy najchetniej kupujemy w sieci

Kategoria: Styl zycia

Opublikowano: wtorek, 13, pazdziernik 2020 10:53
Alicja Cisowska

Odstony: 1395

Polacy przyzwyczaili si¢ juz do zakupow online. Udzial internetowych konsumentéw stale rosnie, jednak
ich popularnos$¢ zalezy jeszcze od kategorii produktow. Pandemia i lockdown przySpieszyla ten trend.
Komputery 1 akcesoria komputerowe sa domena sieci, poniewaz ponad dwie trzecie ankietowanych
kupuje te produkty wtasnie w internecie — tak wynika z badania Wonga Polska. Najczesciej ze wzgledu
na wygodg, korzystniejsza oferte 1 mozliwos¢ przeczytania opinii innych uzytkownikow.

Wonga Polska od blisko roku analizuje zachowania zakupowe Polakoéw w sieci w ramach badania
,,Cyfrowe Zwyczaje Polakow”. Sprawdza m.in. jakie kategorie produktow konsumenci najczgsciej kupuja
online 1 dlaczego wybieraja wiasnie ten kanat.

Wigkszos¢ badanych w sieci zamawia komputery i akcesoria komputerowe, jednak Sciezka zakupowa nie
zawsze jest taka sama. Czgs¢ klientow kupuje sprzgt w jednym miejscu, inni wola sprawdzi¢ dany
produkt zar6wno online, jak i stacjonarnie, zanim ostatecznie wydadza pieniadze.

Najpopularniejsza Sciezka, ktérg wybiera blisko co trzeci ankietowany, sa zakupy wytacznie online.
Klient szuka informacji w sieci, tam znajduje najlepsza ofert¢ 1 kupuje — wynika z badania Wonga
przeprowadzonego przez Kantar Millward Brown. 19 proc. najpierw poszukuje informacji o produkcie w
internecie, a po wybraniu konkretnego sprzetu udaje si¢ do sklepu stacjonarnego i tam kupuje.

Co szosty ankietowany w pierwszej kolejnosci szuka ciekawej oferty w sieci, gdy ja znajdzie idzie do
sklepu stacjonarnego, zeby zobaczy¢ sprzet ,,na zywo”, po czym ostatecznie zamawia online. Podobna
liczba ankietowanych zaczyna z kolei od znalezienie i1 obejrzenia interesujacego produktu w punkcie
handlowym, ktory nastgpnie zamawia w sieci — po znalezieniu najkorzystniejszej oferty. Co dziesiaty
badany najpierw radzi si¢ znajomych, a p6zniej kupuje rekomendowany przez nich produkt w sieci lub
stacjonarnie. W punkcie handlowym szuka informacji i ostatecznie kupuje tylko 6 proc.

- Coraz chetniej kupujemy w sieci. W przypadku sprzetu komputerowego, niezaleznie od Sciezki, az 65
proc. z nas ostatecznie zamawia go w internecie. Stacjonarnie robi to 30 proc. Warto jednak podkreslic,
Ze az 19 proc. 0sob szuka wczesniej informacji o produktach w sieci, a 5 proc. radzi sie znajomych.
Oznacza to, Ze lqcznie az 84 proc. badanych korzysta z internetu w trakcie zakupu komputera lub
akcesoriow komputerowych - zauwaza Aneta Gergont-Galazka, dyrektor departamentu marketingu w
Wonga.

Zakupy w internecie maja wiele zalet, w zaleznosci od kategorii produktow. W przypadku sprzetu
komputerowego jest to przede wszystkim wygoda, na ktorag wskazato blisko 80 proc. ankietowanych.
Druga najpopularniejsza zaleta internetu jest korzystniejsza oferta (65 proc.) — wynika z badania Wonga.
Zdaniem 64 proc. ankietowanych mocng strong zakupow online jest mozliwos¢ przeczytania opinii
innych uzytkownikow.

Ponad potowa badanych uwaza réwniez, ze oferta komputeréw i1 akcesoriow komputerowych w sieci jest
bardziej przejrzysta i czytelniejsza oraz daje mozliwos¢ szybkiego zwrotu lub reklamacji.

- Wygoda i oszczednos¢ czasu, korzystniejsza i lepiej opisana oferta oraz mozliwos¢é przeczytania opinii
innych to aspekty, ktore bardzo czesto dominujq w cyklu naszego badania. Zwtaszcza ta pierwsza zaleta
jest coraz bardziej doceniana. Jeszcze w czerwcu, na wygode i oszczednosé czasu wskazato 64 proc.
badanych, w sierpniu byto to juz 70 proc. a teraz az 79 proc. Zwiqzane jest to prawdopodobnie 7 rosnqcq
popularnosciq zakupow online i zdobywanych doswiadczen. Coraz czesciej korzystamy z tego kanatu i
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wyraznie dostrzegamy, jaka jest to oszczednosé. Gdy nie musimy przemieszczac sie po zakorkowanych
ulicach i przeczesywac sklepowych potek, poniewaz potrzebne rzeczy mozemy kupic siedzqc wygodnie w
fotelu — podsumowuje Aneta Gergont-Gatazka z Wonga.
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