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Zdrowie jest najwazniejsze, dlatego w najblizszym czasie wszyscy powinnismy unikaé zatloczonych
miejsc. Na ryzyko najbardziej narazone sa osoby starsze. Warto im pomagac na r6zne sposoby. Jeden z
nich — zakupy online.

W takich sytuacjach jak ta, w ktorej si¢ znalezliSmy - internet moze by¢ realnym wsparciem. Nie wszyscy
jednak potrafia si¢ w nim sprawnie poruszac. To gldéwnie osoby starsze, ktére w najblizszych dniach beda
potrzebowaly naszego szczegdlnego wsparcia. Mozemy je im da¢ nawet wtedy kiedy dzieli nas wiele
kilometrow.

Zamow nawet z daleka

Jak? Na przyktad — zamawiajac im zakupy przez internet. Mozemy to zrobi¢ nawet wtedy, kiedy dzieli
nas wiele kilometrow. Wystarczy, ze w trakcie zamowienia podamy odpowiedni adres dostawy.

Inna propozycja — pom6zmy naszym bliskim w poznaniu mozliwosci, jakie daje internet. Na najblizsze
dni przygotowaliSmy kilka poradnikdéw, w ktorych krok po kroku bedziemy wyjasniac jak korzystac z
utatwien online. Dzisiaj pierwszy. Tlumaczymy w nim jak zrobi¢ zakupy bez wychodzenia z domu.

Najwazniejsza informacja — zachowujmy si¢ racjonalnie. Nie musimy robi¢ wielomiesigcznych zapasow.
Sklepy sa dobrze zaopatrzone. Nawet jesli na potkach brakuje teraz kilku produktow, na pewno
niebawem na nie wroca.

Zakupy online to wygodny sposéb zaopatrzenia lodowki czy szafy nie tylko w takich dniach jak te. To
realne ulatwienia zycia osob, ktére nie maja sit, by dzwigac cigzkie torby, czy mieszkaja daleko od
dobrze zaopatrzonych sklepow. Dlatego warto wiedziec¢ jak je zrobi€. Oto nasz instruktaz. Zaczynamy!

Powoli, na spokojnie

Jedni pomysla — nie umiem. Drudzy — tam jest za drogo. Uspokajamy, robienie zakupow w sklepach
internetowych nie jest ani trudne, ani duzo drozsze niz w sklepach stacjonarnych.

Pierwsza sprawa - wybor sklepu. Nie bedziemy Wam polecaé zadnego konkretnego — nie mozemy 1 nie
chcemy. MoglibySmy ktéry$ pominac, a inny niestusznie podpromowacé. Najlepiej bedzie, jesli wpiszecie
w wyszukiwarke internetowa frazy takie jak ,,sklep internetowy”, ,,zakupy online”, ,,tanie zakupy”,
»zakupy przez internet”, itp.

WAZNE! Uwazajcie na super znizki i wszelkiego rodzaju ,,popychacze” do dziatania. Jezeli kto$
wyjatkowo intensywnie zachgca nas do zakupdw, oferujac dostgpny tylko dzi$ ,,mega rabat”, badZmy
szczegllnie czujni. To moze by¢ putapka.

- Robigc zakupy w internecie trzeba tez pamigtac o bezpieczenstwie. Nie wszyscy sprzedawcy sa uczciwi,
czesS¢ probuje wykorzysta¢ obecna sytuacje. Nie dajmy si¢ im wykorzystaé 1 okrasé — apeluje minister
cyfryzacji Marek Zagorski.

Jesli nie cheecie przeptacic¢, mozecie wybrac jeden produkt 1 sprawdzic, ile kosztuje w poszczegdlnych
sklepach. Dobry spos6b na upewnienie sig, ze wybraliScie najlepszy mozliwy sklep to takze poczytanie
internetowych komentarzy na jego temat.
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Uwaga! Nie zrazajcie si¢ od razu po przeczytaniu jednego negatywnego komentarza. W internecie jak w
zyciu — sg takie osoby, ktére narzekaja na wszystko.

Sklep wybrany. Przechodzimy dale;.
Krok 1 - zakladamy konto

Konto w sklepie internetowym jest potrzebne 1 Wam, 1 sklepowi. Jego zalozenie jest zawsze bezptatne.
Najczestsze dane, jakie musicie podac to imig 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania 1 — jesli jest inny — adres dostawy zakupow. Czgsto macie mozliwos¢ zrobienia zakupow
bez zaktadania konta, ale warto je mie€. Dzigki temu mozecie sprawdzac histori¢ swoich zakupéw. Wiele
sklepoéw dla swoich statych klientéw (z kontem) przygotowuje czg¢sto specjalne promocje 1 znizki.

Zaktadajac konto, zwracajcie uwage na zgody, ktére przy okazji wyrazacie. Nie musicie godzi¢ si¢ na
wszystko! Niezbedne zgody sa najczesciej oznaczone symbolem gwiazdki. Przeczytajcie ich tresé, zanim
je zatwierdzicie. BadZcie Swiadomymi konsumentami!

Zaktadajac konto, stworzcie hasto. Bedziecie z niego korzystaé przy kolejnych zakupach. Zadbajcie o to,
zeby hasto nie brzmiato ,,123456”. To niebezpieczne. Stworzcie hasto, ktorego — znajac Was — trudno si¢
domysli€. Zadbajcie tez, aby je zapamigtac. ..

Krok 2 - dodajemy produkty do koszyka
Idziemy na zakupy! To ten moment, w ktérym zapetniamy nasz wirtualny koszyk.

Niezaleznie od tego, w jakim sklepie robicie zakupy — podobnie jak w ,,prawdziwych” sklepach — takze w
internecie sklepy podzielone sa na dzialy.

Zatézmy, ze robicie zakupy w internetowym sklepie spozywczym 1 szukacie chleba. Dzialy, w ktorych go
znajdziecie najcze¢sciej nazywaja si€ ,,Piekarnia” lub ,,Produkty Swieze”. Zawsze mozecie skorzystac ze
sklepowej wyszukiwarki — wpiszcie w nig stowo ,,chleb” 1 po chwili wySwietla si¢ wszystkie dostgpne
produkty o tej nazwie.

Krok 3 - skladamy zamo6wienie

Wszystkie produkty dodane. Czas sfinalizowac zakupy, czyli ztozy¢ zamdéwienie. To odpowiednik
pojscia do kasy. WejdzZcie do swojego koszyka, sprawdzZcie czy na pewno wszystko wybraliscie.
Zwrééceie uwage na np. ilosci. Zeby sie nie okazato, ze chcieliscie kupié zgrzewke wody, a w koszyku
macie jedna butelke.

Jesli wszystko si¢ zgadza - w kolejnych krokach bedziecie proszeni o sprawdzenie takze swoich danych 1
adresu wysytki. To ten moment, w ktérym wybieracie sposob dostawy i ptatnosci. Koniecznie
sprawdzcie, jaki jest koszt przesytki oraz szacowany termin dostarczenia zakupow!

Krok 4 - ptacimy i odbieramy

Czas na ptatnos¢. Metod platnosci najczesciej jest kilka, zazwyczaj sa to: platnos¢ kartg kredytowa,
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szybki przelew lub przelew tradycyjny. Wybierzcie najlepsza dla Was opcje, pamigtajac o zachowaniu
bezpieczenstwa!

Gdy zapftacicie, a przelew zostanie zaksiggowany (zazwyczaj dzieje si¢ to od razu) Wasze zamowienie
trafi do realizacji. Sklepy czgsto dajag mozliwos¢ sprawdzenia, na jakim jest etapie. Na maila, ktorego
podaliscie przy zaktadaniu konta, otrzymacie potwierdzenie zamdwienia oraz jego podsumowanie.
Bedzie tam tez informacja o wysylce, a czgsto takze link do Sledzenia paczki.

Jesli wybraliscie dostawe paczki za posrednictwem firmy kurierskiej - otrzymacie ja bezposrednio do
domu, pod same drzwi. Kurier zazwyczaj dzwoni wczes$niej, zeby upewnic sig, ze jestesScie w domu i
mozecie odebraé przesytke. Jeszcze w obecnosci kuriera sprawdzcie, czy w paczce sg wszystkie
zamowione przez Was produkty oraz czy zostat dotaczony paragon lub inny dokument sprzedazy. Jesli
wszystko si¢ zgadza podpiszcie odbior.

Paczke mozecie takze odebra¢ w punkcie odbioru (jesli taka opcje zaznaczyliscie wybierajac sposob
dostawy) — wtedy otrzymacie maila lub SMS z informacja, ze paczka na Was czeka. Podany bedzie takze
kod odbioru paczki konieczny do potwierdzenia, ze to Wasze zakupy.

Jesli nadal nie jesteSmy przekonani, czy sami poradzimy sobie z zakupami, poproSmy o pomoc bliskich.
Na pewno chetnie ztozg zamdéwienie w naszym imieniu, wybierajac przy tym nasz adres jako miejsce

odbioru zakupow.

Powodzenia!
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