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Prezes UOKIiK przypomina, ze w przypadku nadzwyczajnych okolicznosci konsument ma prawo
odstapi¢ od umowy zawartej z biurem podrézy. Réwniez linie lotnicze powinny monitorowac obecna
sytuacje, tak aby nie naraza¢ zdrowia pasazerow.

W przypadku watpliwosci dotyczacych swoich uméw konsumenci moga skorzysta¢ z pomocy miejskich
lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Jak informuje Prezesa UOKIiK Tomasz Chrostny — W zwiazku z wykryciem przypadkow zarazenia
koronawirusem w Europie wielu konsumentow zastanawia si¢, czy moze zrezygnowac z wykupionej w
biurze podrozy wycieczki lub zwrdcic¢ bilet lotniczy. Ponizej prezentujemy szczegétowe informacje o
prawach konsumentow i1 obowiazkach przedsigbiorcow w takich przypadkach.

Koronawirus a rezygnacja z wycieczki

Zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych podrézny moze bezptatnie odstapi¢ od umowy o udziat w
wycieczce lub wezasach w przypadku wystapienia nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci, ktére
maja znaczacy wpltyw na realizacje¢ imprezy turystycznej lub przew6z podréznych do miejsca
docelowego. Konsument rezygnujac z wycieczki moze zada¢ wylacznie zwrotu dokonanych wptlat i nie
moze ubiegac si¢ o dodatkowe zado$Cuczynienie czy odszkodowanie.

- W przypadku kazdego wniosku o odstapienie od umowy biuro podrdzy musi sprawdzi€ czy zaszly
przestanki do takiego odstagpienia. Innymi stowy czy w miejscu, do ktérego konsument planowat lecie¢,
istnieje realne zagrozenie jego zdrowia. Jezeli tak, biuro ma obowiazek uznac roszczenie podréznego. W
przypadku watpliwosci dotyczacych indywidualnych uméw z biurami podrézy zachecam do korzystania
z darmowej pomocy prawnej Swiadczonej przez miejskich i powiatowych rzecznikow konsumenta —
mowi prezes UOKIK.

W przypadku szacowania ryzyka kraju destynacji pomocne sg informacje dostarczane przez Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego, Ministerstwo Spraw Zagranicznych czy Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
— komunikaty te moga dla konsumenta stanowi¢ uzasadnienie wystapienia owych nagtych 1
nieprzewidzianych okolicznosci, w tym zwiazanych z zagrozeniem zdrowotnym w kraju podrézy.

Bilety lotnicze

Przy zakupie biletow lotniczych nie ma szczeg6lnych przepiséw w zakresie mozliwosci odstapienia w
przypadku ,,nadzwyczajnych okolicznosci”. Do czasu wykonania ustugi mozna — co do zasady — dokonaé
zmiany terminu lotu lub nawet zwrdci€ bilet lotniczy. PrzewoZnik moze jednak zastrzec, ze pasazer
ponosi konsekwencje finansowe takich zmian. Kwestie te — poniewaz nie reguluje ich prawo lotnicze —
okreslaja regulaminy przewoznikow oraz stosowane przez nich taryfy.

- Kwestia zwrotu biletow lotniczych nie jest tak szczegdétowo uregulowana jak odstapienia od wycieczki z
biurem podrézy. Nie ulega jednak watpliwosci, ze linie lotnicze takze powinny zachowac si¢
odpowiedzialnie 1 monitorowaé biezaca sytuacje aby unikna¢ zagrozenia dla zdrowia pasazeréw — dodaje
prezes Tomasz Chrostny.

W przypadku watpliwosci natury prawnej zachgcamy do korzystania z darmowych porad konsumenckich
Swiadczonych przez miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentéw.
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Pomoc dla konsumentow:

tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 — infolinia konsumencka

e ¢-mail: porady @dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow — w Twoim miescie lub powiecie
Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 — Dlakonsumenta.pl
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