»»Zgubilem si¢ w lesie i nie mam dostepu do banku” - jak zgrabnie wytlumaczyc¢, ze si¢ nie placi
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Od zgubienia dokumentow, kradziezy portfela, przez zagubienie si¢ w lesie badz w innym kraju, po
ktotnie rodzinne 1 wyrok TSUE. Jak pokazuje badanie firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso,
tlumaczenia dluznikéw sa przerdzne, a ich kreatywnos¢ potrafi zaskoczy¢ najbardziej doSwiadczonych
negocjatorow.

»Skoro wierzyciel si¢ ze mna nie kontaktuje, to nie muszg ptaci¢”. ,,Chciatam iS¢ do banku, ale mam
nieumyta gtowg”. ,,Musz¢ zorganizowac urodziny”. ,,Pojechatem do Egiptu 1 nie wiem, gdzie jestem”.
»~Zgubitem si¢ w lesie 1 nie mam dostgpu do banku”. ,,M¢j bank nie akceptuje szybkich przelewow”.
,»Zgubilem dowdd 1 nie moge wyplaci¢ pieniedzy z konta”. ,,Juz sztam do banku, by wptaci¢ pieniadze,
ale ktos ukradl mi torebke”. To nie teksty z gagéw, a najdziwniejsze wymowki, jakie zdarza sig styszec
negocjatorom z Kaczmarski Inkasso, kiedy kontaktuja si¢ z dtuznikami.

- Do takich zaskakujqcych ttumaczern mozna takze zaliczy¢ powotywanie sie na zmieniajqce sie przepisy
prawne. Ostatnio popularne jest odwotywanie sie do wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej w sprawie kredytow frankowych. Czes¢ dtuznikow uwaza, ze skoro TSUE oglosit korzystny
wyrok dla frankowiczow, to za telewizor na raty tez nie trzeba ptacié¢. Ttumaczymy im, ze wyrok TSUE
odnosi sie do 0sob, ktore majq kredyt hipoteczny w szwajcarskiej walucie, a nie dla osob majqcych kredyt
w ogdle. Poza tym nie jest decyzjq, ktora powoduje anulowanie wszystkich kredytéow. Ten wyrok nikogo
nie zwalnia z obowiqzku regulowania na czas swoich rat — wyjasnia Jakub Kostecki, prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso.

Standardem jest takze odwotywanie si¢ do RODO. Dtuznicy domagaja si¢ zaprzestania przetwarzania ich
danych, bo przeciez nie wyrazali na to zgody. Sg bardzo rozczarowani, gdy slysza, ze akurat w tym
przypadku RODO nie dziata, a skoro podpisali umowe z wierzycielem i teraz nie placa, to firma
windykacyjna dzialajaca na jego zlecenie moze wykorzystywac ich dane, aby odzyska¢ dtug.

Doswiadczony negocjator musi rozpoznaé, kto czaruje, a kto mowi prawde

Dtuznikéw mozna podzieli¢ na grupy. Pierwsza tworza tacy, ktérzy naprawde wpadli w ktopoty 1 maja
problem ze sptata zadluzenia. W drugiej znajduja sig¢ ci, ktorzy swiadomie zaciagneli zobowigzania,
mimo iz wiedzieli, ze nie beda w stanie ich splacaé. Sa tez tacy, ktorzy testuja czy uda im si¢ wykrecic¢ od
sptaty dlugu. Doswiadczony negocjator potrafi rozpoznaé, z kim ma do czynienia i1 dostosowac swoje
postgpowanie do typu dtuznika. Dlatego poza znajomoscia prawa i umiej¢tnoscia negocjacji, musza
posiada¢ duza wiedza o ludzkiej psychice.

- Doswiadczenie i wiedza negocjatorow pozwalajq im szybko dotrzeé do prawdziwej przyczyny tego, Ze
ktos nie ptaci. Wowczas rozpoczyna sie rozmowa o pieniqdzach i poszukiwanie najkorzystniejszego dla
wszystkich stron rozwiqzania. Doswiadczonemu negocjatorowi wystarczy w zasadzie kilka pytan, Zeby

ustalié¢, czy dtuinik mowi prawde — podsumowuje Jakub Kostecki.

Problemem nie jest brak pieniedzy

Krajowy Rejestr Dlugéw przeprowadzit ankiet¢ wsrdd negocjatorow Kaczmarski Inkasso o postawach
dtuznikéw. Na pytanie o to, jakie powody wskazuja najczesciej dluznicy uzasadniajac nieptacenie, 82% z
nich przyznalo, ze najczgstszym wyttumaczeniem jakie stysza jest brak pienigdzy. Co czwarty z nich
niejednokrotnie tez styszy, ze dtuznicy musieli po prostu sptaci¢ inne, wazniejsze zobowigzania i na
uregulowanie kolejnego juz nie wystarczyto pieni¢dzy. Przyczyna nieptacenia dosS¢ cz¢sto bywaja tez



http://www.phoca.cz/phocapdf

»»Zgubilem si¢ w lesie i nie mam dostepu do banku” - jak zgrabnie wytlumaczyc¢, ze si¢ nie placi

Kategoria: Styl zycia
Opublikowano: czwartek, 12, grudzieri 2019 17:50
Odstony: 1227

problemy osobiste (38%) badz staba pamigc (26%). Rownie czgsto, jak ,,zapomniatem”, negocjatorzy
stysza, ze... zobowigzanie nie istnieje. Zdarzaja si¢ tez tacy, ktorzy ttumacza, ze juz zostato sptacone
(8%). Jest takze grupa dtuznikow, ktéra zawsze ma problemy techniczne 1 nie moze zrobi¢ przelewu na
czas (2%).

- Na pierwszy rzut oka ten , brak pieniedzy” brzmi bardzo dramatycznie, ale w trakcie rozmowy
nierzadko okazuje sie, Ze wynika on bynajmniej nie 7 biedy, a 7 nadmiernej konsumpcji. Wiele 0séb
zaciqga zbyt duzo zobowiqzan i wtedy faktycznie brakuje im pieniedzy na sptate wszystkich. Mamy
osobngq kategorie multidtuznikow, ktorzy majq 3, 4 a nawet 5 i wiecej wierzycieli — wyjasnia Radostaw
Konski, dyrektor Departamentu Windykacji Kaczmarski Inkasso.

Wiele os6b zaaferowanych kolejnymi zakupami na raty nie zwraca tez uwagi na to z kim podpisuje
umowe kredytowa. Sa przekonani, ze zawarli transakcje ze sklepem 1 gdy negocjator upomina si¢ o
zaptate w imieniu np. banku, ktéry udzielit na te zakupy kredytu, przekonuja ze takie zobowigzanie nie
istnieje, bo przeciez oni ,,w tym banku nigdy nie byli”.

Thumaczenia dtuznikéw pojawiajace si¢ w rozmowach z negocjatorami odbiegaja od wynikéw badania
przeprowadzonego pod koniec ubieglego roku przez IMAS International na zlecenie Krajowego Rejestru
Dtugéw. Wynika z niego, ze najcz¢stszym powodem nieptacenia zobowiazan (32%) jest pojawienie si¢
nieplanowanych wydatkéw, np. naprawa samochodu czy sprzgtu domowego. 17% dtuznikéw przyznato,
ze biorac kredyt myslato, ze ,,jakos to bedzie”. Podobny odsetek wskazywal, ze wydali za duzo na rzeczy
,.ktore musieli kupi¢”. Co czwarty badany z kolei jako powdd nieptacenia wskazywat utratg pracy.

- Biorqc pod uwage fakt, ze bezrobocie spadto do 5 procent, a praca szuka cztowieka, troche trudno
uwierzy¢ w takie wyjasnienia, zwtaszcza ze byto wskazywane przez dosé duiq grupe dtuznikow. Trzeba
pamietad, e w tego typu badaniach, nawet anonimowych, ankietowani czesto starajq sie wybielié,
poniewaz ttumaczq sie z zachowan, ktore sq oceniane jako spotecznie naganne. W rozmowie z
wierzycielem czy negocjatorem dtuznikowi takze wygodniej jest powiedzied, 7e nie ma pieniedzy. Nie
lubimy przyznawac sie do btedow, w tym przypadku do niewtasciwego oszacowania wydatkow. Jestesmy
spoteczeristwem konsumpcyjnym, chcemy mie¢ nowe i modne gadzety, zwiedzac swiat, mieszkac¢ na
wysokim standardzie, ale nie zawsze nas na to sta¢ — mowi Adam Lacki, prezes Zarzadu Krajowego
Rejestru Diugéw.
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