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Skuteczna rekrutacja to nie wszystko. Wigkszym wyzwaniem jest utrzymanie pracownika, co oznacza
zapewnienie mu jak najlepszych warunkéw na wszystkich mozliwych ptaszczyznach wspoétpracy, w taki
sposob, aby cala swoja energi¢ poswigcal pracy, a nie szukatl lepszych ofert.

Pracodawcy przede wszystkim powinni zda¢ sobie sprawg, jakie sa najcz¢stsze powody odejscia
pracownikow.

Wigkszos¢ pracownikow chcee sig rozwijaé. Motywacje sa rozne, dlatego wazna jest diagnoza,
pracodawca powinien wiedzie¢, jakie sa potrzeby pracownika w tej materii. Kluczowe sa w tym
przypadku umiejetnosci migkkie, budowanie otwartych relacji, ktoérych efektem jest przejrzysta
komunikacja.

Co pracownicy rozumieja przez rozw0j? Dla jednych to awans, dla innych — wyzwania i odpowiednio
ambitne zadania, mozliwos¢ zdobywania dodatkowych doswiadczen czy udziat w warsztatach 1
szkoleniach. To trzeba ustali¢, by charakter ewentualnej propozycji byt dostosowany do oczekiwan
pracownika. Firma nie zawsze ma mozliwos¢ zaoferowania mu odpowiedniego rozwigzania, np. awansu;
wazna wtedy jest komunikacja. Kiedy pracownik wie, ze jego szef ma taka Swiadomos¢, bedzie w stanie
poczekad.

Wskazowka dla pracodawcy: zanim zatrudnisz nowego pracownika upewnij si¢, CZy na pewno nie
mozesz powierzy¢ nowych zadan komus z zespotu. Mozesz wtedy upiec dwie pieczenie na jednym ogniu,
ale nie na zasadzie doktadania obowiazkéw bez zwigkszenia wynagrodzenia...

Wynagrodzenie to jedna z podstawowych motywacji do pracy. Pracodawca powinien monitorowac
raporty placowe by wiedzie¢, co w danym momencie oferuje rynek. Wtedy, o ile firma ma takie
mozliwosci, moze zawczasu dostosowaé warunki ptacowe do realiow 1 nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej
cyfry spowoduja exodus pracownikow. Oczywiscie nie w tym rzecz, by pokornie realizowac
nierealistyczne zadania pracownikow. Ci, ktorzy oczekuja warunkow nieadekwatnych do swoich
kompetencji, prawdopodobnie nigdzie ich nie otrzymaja. Warto jednak trzymac reke na pulsie, zwlaszcza
w przypadku os6b niesmiatych, ktére z wlasnej inicjatywy nie poprosza o podwyzke.

Oprocz pieniedzy liczg si¢ benefity. Standard, to opieka medyczna i pakiet sportowy. Do tego standardu
w ostatnich latach dotaczyt elastyczny czas pracy, mozliwos¢ pracy w formule home office (przynajmnie;j
w czesci). Swiadczenia dodatkowe z jakimi mozna sig juz spotkaé to np. masaze w pracy, pomoc prawna,
konkursy z ekskluzywnymi wycieczkami, opieka medyczna na miejscu, ztobek finansowany przez
pracodawce, dzien wolny w urodziny, itp.

Duzym problemem jest tez Zle dobrany zespdt. Pracownicy, ktorzy nie dogaduja si¢ ze soba, pracuja
nieefektywnie, kazdy dzien w pracy jest dla nich trudny do zniesienia.

Kolejny ktopot to brak komunikacji migdzy pracownikami a kadra zarzadzajaca. Konflikty nalezy
rozwigzywac ad hoc, a nie zamiatac je pod dywan. Im szybciej taki problem zostanie rozwigzany, tym
lepiej.

Pracodawca powinien stworzy¢ odpowiednia atmosfere, sprzyjajaca otwartej komunikacji 1
umozliwiajaca pracownikom moéwienie o tym, co im nie odpowiada. Warto inwestowaé w przemyslane
inicjatywy integracyjne.
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Szef od pracownika wymaga szczerosci, ale czy sam jest szczery? Powinno to dziala¢ rowniez w druga
strong — pracodawca musi wywiazywac si¢ ze ztozonych deklaracji 1 obietnic. Czasem zdarza sig, ze to
niemozliwe ze wzgledu na zmieniajace si¢ realia. To kolejna sytuacja, w ktérej nalezy postawié na
otwarta, szczera komunikacje — gdy pracownik zrozumie, dlaczego nie moze otrzymac tego, czego
oczekuje, jest szansa ze wspoélnie uda si¢ ustali¢ nowy plan. Managerowie powinni dopilnowac, by
podczas rekrutacji ustali¢ priorytety pracownika 1 dowiedziec sig, co jest dla niego nie do
zaakceptowania. Powierzajac mu zadania trzeba to uwzglednic.

Nie mozna oczekiwac lojalnosci od kogos, komu sami jej nie okazujemy. Brak statej umowy czy jasnych
deklaracji, kiedy mozna na nig liczy¢, to prosta droga do utraty wartoSciowego pracownika. To samo
dotyczy umow na zastepstwo — pracownicy na takich kontraktach chca wiedzieé, co ich czeka. Nalezy
zadbac o informacj¢ zwrotng — pracownicy zazwyczaj chca wiedzie¢, co pracodawca sadzi o ich pracy.
Brak informacji zwrotnej powoduje dezorientacj¢ i brak pewnosci siebie.

Zdarza sig, ze pracownik po deklaracji odejsScia decyduje si¢ jednak pozostaé, wowczas najwazniejsze,
aby nie dopusci¢ do przekroczenia granicy mentalnej; gdy pracownik podejmuje decyzje o odejsciu,
zazwyczaj przestaje utozsamiac si¢ z miejscem pracy 1 trudno to péZniej odbudowac.

Definitywne odejScie pracownika, to sytuacja z ktérej pracodawca moze wyciagnaé wiele istotnych
informacji. Warto wtedy poprosi¢ pracownika o szczera odpowiedzZ na pytanie: dlaczego? Pozwoli ona
ograniczy¢ lub uniknaé podobnych probleméw w przysztosci.
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