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Z ostatnich badann CBOS wynika, ze liczba internautéw w Polsce wzrosta do 56%. W roku 2015 internet
ma byc¢ juz wszedzie, w kazdym domu w calej Polsce. Oby tak sig¢ stato.

Wedtug raportu CBOS "Korzystanie z Internetu" obecnos¢ w sieci jest niemal powszechna wsréd
badanych w wieku 18-24 (94%) 1 25-34 lat (89%). W grupie oséb w wieku powyzej 65 lat jest to tylko
9%. CBOS prognozuje, ze najwazniejszym czynnikiem ograniczajacym dostep do zasobow sieci bedzie
nie, jak dotad, wiek uzytkownikéw, lecz ich umiejgtnos¢ wyboru informacji oraz korzystania z aplikacji i
ustug.

Wedtug CBOS wykluczenie cyfrowe zastapi drugi rodzaj nierownosci, czyli podzial na uzytkownikow
kompetentnych cyfrowo 1 tych, ktérzy zasobow internetu uzywaja nieumiejgtnie i bezkrytycznie.
Wedtug CBOS wykonywanie zawodu wymagajacego pracy przy komputerze powoduje czgstsze
korzystanie z zasobow sieci. Prawie wszyscy respondenci z wyksztatlceniem wyzszym regularnie uzywaja
internetu (93%), podobnie jak osoby wciaz uczace sig (94%).

ZakupOw przez internet dokonuje 66% badanych, a jedna czwarta deklaruje, ze dorga elektroniczng takze
przynajmniej raz coS sprzedata. Polacy w sieci kupuja najczg¢sciej odziez, obuwie, sprzet elektroniczny,
artykuty motoryzacyjne i zabawki.

Z bankowosci elektronicznej korzysta 30% dorostych, sposrod ktérych 76 % to osoby w wyksztatceniem
WYZSZym.

21% dorostych Polakow deklaruje, ze pobiera darmowe programy, muzyke, filmy. Prawie dwukrotnie
spadta zas liczba os6b korzystajacych z tresci dostgpnych za oplata (gazet, cztonkostwa w serwisach) -
jest to tylko 5% og6tu w poréwnaniu z 8 proc. w 2010 .

Polacy korzystajacy z internetu ch¢tnie ogladaja w siect filmy 1 seriale (40%), czytaja pras¢ (54%).
Spadta liczba stuchajacych internetowego radia (33%) 1 czytajacych blogi (28%).

Komunikowanie si¢ przez internet nadal jest dos¢ popularne. Co drugi internauta porozumiewat si¢ w
miesigcu poprzedzajacym badanie przez komunikator tekstowy (51%), a co trzeci prowadzit rozmowe
glosowa (35%). Co piaty internauta deklaruje, ze nawigzat w sieci znajomos¢ (20%), a co 6smy z osobg
poznana w internecie si¢ spotkat (12%).

Co trzeci dorosty (33%), czyli okoto trzy piate internautow, ma konto w portalu spotecznosciowym.
Odsetek ten od trzech lat pozostaje na podobnym poziomie. Uzytkownicy najczg¢sciej chca utrzymywac
poprzez portale kontakt ze znajomymi (50%) lub odnawiaé¢ kontakt z dawnymi znajomymi (43%). Inne
motywacje internautow to chgé zaspokojenia ciekawosci (43%), wypelnienie wolnego czasu (38%),
ogladanie filméw 1 zdjec¢ (36%). Tylko dla jednej szostej internautéw (16%) posiadanie konta na portalu
spolecznosciowym to sposéb na szukanie pracy.

W ciagu nastepnego roku 61% dorostych planuje regularnie korzystac z internetu, a 36% nie przewiduje
takiej aktywnosci. 7% badanych nie korzysta obecnie z zasobow sieci, ale planuje w przysztym roku to
zmienic.

Nadal najwigcej Polakow taczy sig sieciag z domu (95%), a dwie piate (41%) w szkole lub pracy. O 10%
w stosunku do 2010 r. wzrosta liczba 0s6b korzystajacych z mobilnego dostepu do internetu i jest to juz
55% internautow.

Najwyzszy odsetek uzytkownikdw internetu wystepuje w wojewoddztwach pomorskim (70%) 1 Slaskim
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(60%), co zwigzane jest z wysokim poziomem urbanizacji.

Komentarz. Niestety, badania nie objety strefy ustug publicznych, tak wigc nie dowiemy si¢ z nich, w
jakim zakresie internauci korzystaja lub chcieliby korzysta¢ z drogi elektronicznej przy zatatwianiu
swoich spraw w urzedach. Z naszych doswiadczeni wynika, ze niestety zakres ustug administracyjnych
mozliwych do zrealizowania internetowo wciaz jest niewielki. Dos¢ powiedzieé, ze liderem w tej
dziedzinie jest miasto Aleksandrow Kujawski, w ktorym 175 procedur dostgpnych jest za pomoca
internetu. Inne jednostki samorzadu terytorialnego sa niestety daleko w tyle. Jednym z czynnikow
hamujacych rozwd@j ustug elektronicznych jest to, ze — wynika to z badanh prowadzonych w ramach
projektow ZPP — przecigtny obywatel wciaz wierzy, ze osobiscie rozmawiajac z urz¢dnikiem twarzg w
twarz lepiej swoja sprawe zalatwi. Ten zakres dzialalnosSci w internecie wymaga wigc szczegdlnej uwagi i
dbatosci.
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