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Dobra komunikacja to klucz do osiagnigcia (i poprawienia) produktywnosci, oraz utrzymania dobrze
funkcjonujacych relacji na wszystkich poziomach organizacji.

Pracodawcy 1 menedzerowie, ktorzy inwestuja swodj czas i energi¢ w budowanie otwartych kanatow
komunikacji, tatwiej wzbudzajq zaufanie u swoich pracownikéw, co prowadzi do wzrostu
produktywnosci, wynikow 1 morale w biurze.

Staba komunikacja w miejscu pracy moze prowadzi¢ do obnizenia motywacji zalogi, ktoéra zaczyna
watpi¢ w swoje wlasne umiejgtnosci oraz w sama organizacjg.

5 krokéw, ktére pomoga ci poprawi¢ komunikacje

Eksperci firmy doradztwa personalnego i rekrutacji Michael Page, wymieniaja pie¢ kluczowych
obszaréw, w ktorych organizacje moga ulepszy¢ swoja komunikacjeg.

Okresl cele i oczekiwania

Menedzerowie powinni okreslac jasne, osiagalne cele zarowno dla zespotow, jak i1 dla poszczeg6lnych
pracownikow, opisujac doktadnie, co jest wymagane w przypadku kazdego projektu i upewniajac sig, ze
kazdy jest Swiadomy jego celow — wlaczajac w to organizacje¢ jako catosé.

Dostarczaj jasnych przekazow

Upewnij sig, ze twoj przekaz jest zrozumialy dla twoich odbiorcow. Aby to uczynié, wazne jest, abys
mowit otwarcie, jasno 1 grzecznie — w sposob, ktory nie powoduje u nikogo zmieszania 1 nikogo nie
dotyka, wyjasniajac szczegoty, jesli to potrzebne.

Uzyj wlaSciwej platformy — i medium!

Doskonale przygotowany przekaz wciaz potrzebuje miejsca, w ktérym bedzie opublikowany. Rozmowa
twarza w twarz to najlepszy sposob, aby zbudowaé zaufanie wsréd pracownikow, ale nie zawsze jest to
mozliwe, szczeg6lnie jesli komunikujemy si¢ z cala organizacja. Zdecyduj, czy lepiej zadziata materiat
drukowany, e-mail, czy moze ogélne memo skierowane do twoich odbiorcow.

Zaangazuj wszystkich

Linie komunikacji powinny by¢ zawsze otwarte. Zachec pracownikéw, aby tworzyli raporty
dokumentujace ich pracg oraz informowali ci¢ o postgpach w projektach. To istotne, jesli twoi ludzie
pracuja zdalnie, ale wciaz pragna czu€ si¢ czgscig organizacji.

Stuchaj i okaz empatie

Komunikacja to droga dwukierunkowa — 1 zadna firma ani osoba nie osiggnie sukcesu bez stuchania i
zache¢cania do dialogu. Stuchanie jest dowodem szacunku; co wigcej, pozwala ci si¢ dowiedzie¢ o
jakichkolwiek sprawach, do ktérych musisz odniesc si¢ jako pracodawca. Dialog pozwala ci zbudowac z
pracownikami wigZ, buduje ich zaufanie oraz sprawia, iz czuja, ze ich opinie sa szanowane — a to
kluczowe elementy dobrze funkcjonujacego zespotu.
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