O tym, jak si¢ zachowacé, gdy pracodawca chce nas zatrzymacé
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Przychodzi moment, w ktérym pracownik stwierdza: najwyzszy czas na zmiang. Zaczyna rozgladac si¢ za
nowa praca. Powodéw moze by¢ wiele — brak wyzwan 1 mozliwosci rozwoju, odbiegajace od oczekiwan
wynagrodzenie, rozdZwigk pomigdzy wartoSciami wyznawanymi przez pracownika i organizacj¢ czy jej
managera czy brak porozumienia w zespole.

Pracownik spotyka si¢ z rekruterami, chodzi na rozmowy, analizuje rynek 1 mozliwosci. To moment, w
ktérym mentalnie opuszcza juz dotychczasowa firme¢. Po pewnym czasie otrzymuje konkretng ofert¢ z
informacja, ze jego kandydatura zostata zaakceptowana. Stowem — droga wolna, wystarczy
wypowiedziec starg umowg 1 podpisa¢ nowa. Po finalnym podsumowaniu ,,za” 1 ,,przeciw” podejmuje
decyzje o odejsciu. Pisze wypowiedzenie, puka do drzwi szefa 1 kadzie kartke papieru na stole. Co dzieje
si¢ pézniej? O tym Eksperci firmy doradczej Goldman Recruitment.

Jak odczytaé reakcje pracodawcy?

Sytuacja, w ktorej pracownik decyduje si¢ opusci¢ firme, prawie zawsze jest dla niej problemem. Skoro
osoba ta otrzymata na rynku lepsza propozycj¢, mozna zatozy¢, ze jest wartosciowym pracownikiem — a
takich nikt nie lubi traci€. Trzeba bedzie zatrudni¢ i1 wyszkoli¢ kogos nowego, ewentualnie rozdzieli¢
obowiazki na inne osoby zatrudnione w firmie.

Nie mniej istotna jest kwestia wizerunku — dobrowolne odejscia zawsze odbijajq si¢ echem w
organizacji, mogq zainspirowac innych do podjecia podobnych krokow. Dlatego firma bedzie
probowata takq osobe zatrzymacé.

Narzedziem, jakie ma do dyspozyciji, jest kontroferta. Pojawia si¢ ona zazwyczaj po 2-3 dniach. Zanim
zostanie przedstawiona, pracodawca probuje dowiedzie€ si¢ wigcej o motywach, ktore sktonity dang
osobg do odejscia. Ich charakter ma decydujace znaczenie w kontekscie skutecznosci kontroferty.
Wynagrodzenie stosunkowo tatwo podnies¢ (o ile firma ma takie mozliwosci budzetowe), znacznie
trudniej zmieni¢ relacje w zespole czy rozwigza¢ problem braku mozliwosci awansu.

Pracodawca sktada swoja oferte liczac na zmiang decyzji. To trudny moment dla pracownika, poniewaz
oprocz twardych argumentow swoja rolg zaczyna grac relacja z szefem. Pracownik nie chce narazic¢
pracodawcy na problemy, zwlaszcza, jezeli byt z nim dobrych stosunkach. Pojawia si¢ dyskomfort,
pracownik traci ostro$¢ widzenia, narastaja watpliwosci. Z drugiej strony ma Swiadomosc, ze potwierdzit
juz swoje zobowiazanie wzgledem nowego pracodawcy. Chce zagrac fair. Jak wyjS¢ obronna reka z
takiej sytuacji?

Nie zapomina¢ o priorytetach...

Podstawa to u§wiadomienie sobie, jaka w rzeczywistosci jest nasza motywacja wewngtrzna. Najlepiej
wroci¢ do korzeni decyzji o zmianie pracy 1 ponownie zadac¢ sobie pytanie, dlaczego zostata podjgta. Na
tym etapie najwazniejszy jest konkret.

Znajqc warunki kontroferty moZemy ocenié, na ile rozwiqzuje ona problemy, ktore sktonily nas do
szukania nowego zajecia.. Jezeli czulismy sie niedoceniani, czy sama deklaracja pracodawcy o

gotowosci do zmiany podejscia jest wiarygodna?

Jezeli relacje w zespole byly dla nas nie do zniesienia 1 utrudnialy nam prace, czy ich zmiana jest
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faktycznie prawdopodobna? Skoro przez lata nie mieliSmy mozliwosci awansu, czy nagle moze sig to
zmieni¢ zwlaszcza, ze stanowisko, na ktorym nam zalezy, jest zajete? W takiej sytuacji warto szczerze
porozmawiaé z pracodawca 1 ocenié realnos$¢ sktadanych propozycji. Trzeba tez zada¢ sobie pytanie o
prawdziwe intencje przetozonego — czemu cos$, co wezesniej byto niemozliwe, nagle stato si¢ wykonalne?

... 1 wykorzystaé mozliwosci

Kazdy przypadek podlega indywidualnej ocenie, jednak co do zasady przyje¢cie kontroferty 1 rezygnacja z
nowej pracy to ryzykowny krok. — Kandydaci, ktérzy decyduja si¢ na skorzystanie z oferty
dotychczasowego pracodawcy, zazwyczaj po kilku miesigcach wracaja do rekrutera i1 pytaja, czy ztozona
wczesniej propozycja jest weigz aktualna. Powody? Jest ich wiele — szef nie wywiazuje si¢ z
zadeklarowanych obietnic, uznaje, ze pracownik jest nielojalny i pomija go przy okazji awansow,
zostawia go tylko po to, aby wyszkoli¢ nastepce, po czym zwalnia go. Gdy przychodzi kryzys, taka osoba
jest czgsto pierwsza na liscie do zwolnienia.

Przyczyny leiq teZ po stronie samego zainteresowanego — zdarza sie, Ze po podjeciu decyzji o zmianie
pracy ciezko do wrocic do tego samego biurka i odczuwaé petng satysfakcje. Bywa, Ze to droga
jednokierunkowa.

Whiosek?

Nie powinno si¢ dwa razy wchodzi¢ do tej samej rzeki. Skoro rynek nas docenit, a pracodawca tego nie
potrafit lub nie chciatl, warto otworzy¢ si¢ na nowe mozliwosci. Najwazniejsze, by unika¢ podejmowania
decyzji na goraco, pod wptywem impulsu czy emocji. Im solidniejsze 1 bardziej racjonalne sa jej
podstawy, tym wigksza szansa, ze w dluzszej perspektywie bedziemy usatysfakcjonowani. Do rozmowy
na temat kontroferty nalezy si¢ dobrze przygotowac, pamigtajac o priorytetach. Warto réwniez poradzic¢
si¢ rekruterOw — maja bogate doSwiadczenie, zetkngli si¢ z wieloma podobnymi przypadkami. Z duzym
prawdopodobienistwem beda w stanie przewidzied, jaki scenariusz nas czeka. Intencja konsultantow jest
zbudowanie z kandydatami trwalej relacji opartej na zaufaniu, dlatego mozna liczy¢ na fachowa sugestig,
ktora pomoze podjac¢ dobra decyzje 1 unikna¢ btedow.
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