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., Dzieri dobry, odchodze. To moje wypowiedzenie”. To zdanie zazwyczaj oznacza duze problemy dla
pracodawcy. W czasach rynku pracownika 1 utrudnien zwigzanych z rekrutacja stato si¢ wrgcz nocnym
koszmarem manageréw. Co zrobié, by wyprzedzic¢ taki ruch? Przede wszystkim warto zdac sobie sprawe,
jakie sa najczestsze powody odejscia pracownikow.

Przeprowadzenie skutecznej rekrutacji to zaledwie czgs$¢ sukcesu. Prawdziwym wyzwaniem dla
pracodawcOw jest utrzymanie pracownika, czyli zapewnienie mu optymalnych warunkéw na wszystkich
mozliwych ptaszczyznach wspotpracy. Celem jest sprawienie, by nie rozgladat si¢ za innymi ofertami,
tylko poswigcit swoja energi¢ na realizacj¢ powierzonych mu zadan. Co w takim razie sprawia, ze
pracownik decyduje si¢ odej$¢? Dlaczego przestaje by¢ zadowolony z pracy i umowy, na ktéra wczesniej
sam si¢ zdecydowat?

Rozwdj, a raczej jego brak

Wigkszos¢ z nas chcee sig rozwija¢ w pracy. Motywacje sa rézne, dlatego kluczowa jest diagnoza —
manager powinien ustalié, jakie sg potrzeby pracownika w tej materii. Kluczowe sa w tym przypadku
umiejetnosci migkkie, budowanie otwartych relacji, ktérych efektem jest przejrzysta komunikacja.
Dobrym pomystem jest prowadzenie cyklicznych spotkari z pracownikami, podczas ktérych moga w
nieskrgpowany sposob wyartykutowac swoje oczekiwania.

Co pracownicy rozumieja przez rozw0j? Dla jednych to awans, dla innych — wyzwania i odpowiednio
ambitne zadania, mozliwos¢ zdobywania dodatkowych doswiadczen czy udziat w warsztatach 1
szkoleniach. To trzeba ustali¢, by charakter ewentualnej propozycji byt dostosowany do oczekiwan
pracownika. Firma nie zawsze ma mozliwos¢ zaoferowania mu odpowiedniego rozwigzania, np. awansu;
wazna wtedy jest komunikacja. Gdy pracownik wie, ze jego szef ma taka Swiadomos¢, bedzie w stanie
poczekad.

Wazna wskazowka dla managera: zanim zatrudnisz osobg z zewnatrz upewnij si¢, CZy na pewno nie
mozesz powierzy¢ nowych zadan komus z zespotu. Mozesz wtedy upiec dwie pieczenie na jednym ogniu.

Pieniadze i inne korzysci

Nie ma co si¢ oszukiwac, wynagrodzenie to jedna z podstawowych motywacji do pracy. I nie ma w tym
nic ztego. Pracodawca powinien monitorowac raporty ptacowe by wiedzie¢, co w danym momencie
oferuje rynek. Wtedy, o ile firma ma takie mozliwosci, moze zawczasu dostosowac warunki ptacowe do
realiow 1 nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej cyfry spowoduja exodus pracownikow. Oczywiscie nie w tym
rzecz, by pokornie realizowac nierealistyczne zadania pracownikow. Ci, ktorzy oczekuja warunkow
nieadekwatnych do swoich kompetencji, prawdopodobnie nigdzie ich nie otrzymaja. Warto jednak
trzymac reke na pulsie, zwlaszcza w przypadku oséb nieSmiatych, ktore z wlasnej inicjatywy nie
poprosza o podwyzke.

Oprocz pieniedzy liczg si¢ rOwniez benefity. Nie ma sensu rozpisywac si¢ o oczywistych standardach, jak
opieka medyczna czy pakiet sportowy. Do tego standardu w ostatnich latach dotaczyt elastyczny czas
pracy, mozliwos¢ pracy w formule home office (przynajmniej w czesci). Swiadczenia dodatkowe to pole
popisu dla kreatywnosci dziatow HR. Masaze w pracy, pomoc prawna, konkursy z ekskluzywnymi
wycieczkami, opieka medyczna na miejscu, ztobek finansowany przez pracodawce, dzieih wolny w
urodziny, a moze szkolenie z bezpiecznej jazdy? Czemu nie.
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Atmosfera. By praca byla przyjemnoscia

Zle dobrany zespét to duzy problem. Pracownicy, ktérzy nie dogaduja si¢ ze soba, pracuja nieefektywnie,
kazdy dzieni w pracy jest dla nich trudny do zniesienia. Kolejny ktopot to zaburzony work/life balance czy
brak komunikacji migdzy pracownikami a kadra zarzadzajaca. Konflikty nalezy rozwiazywac ad hoc, a
nie zamiata¢ je pod dywan. Im szybciej taki problem zostanie rozwiazany, tym lepiej. I taniej —
profesjonalni mediatorzy kosztuja.

Jak temu zaradzi¢? Rolg managera jest stworzenie odpowiedniej atmosfery, sprzyjajacej otwartej
komunikacji i umozliwiajacej pracownikom méwienie o tym, co im nie odpowiada. Warto inwestowac¢ w
przemyslane inicjatywy integracyjne. Dobrze sprawdza si¢ wspolny udziat w akcjach charytatywnych —
uruchamia w ludziach duzo pozytywnej energii i motywuje do spontanicznej wspotpracy.

Firmy powinny inwestowa¢ w budowanie spdjnej strategii employer brandingu. Nic tak go nie niszczy,
jak konflikty w zespotach, o ktérych jest gloSno poza murami biura firmy.

Moéw prawde!

Szczeros¢. Tego zazwyczaj wymaga szef od pracownika. Powinno to dziata¢ réwniez w druga strong —
pracodawca musi wywiazywac si¢ ze ztozonych deklaracji 1 obietnic. Czasem zdarza sig, ze to
niemozliwe ze wzgledu na zmieniajace si¢ realia. To kolejna sytuacja, w ktérej nalezy postawié na
otwarta, szczera komunikacje — gdy pracownik zrozumie, dlaczego nie moze otrzymac tego, czego
oczekuje, jest szansa ze wspoélnie da si¢ ustali¢ nowy plan. Managerowie powinni dopilnowac, by
podczas rekrutacji ustali¢ priorytety pracownika 1 dowiedziec sig, co jest dla niego nie do
zaakceptowania. Powierzajac mu zadania trzeba to uwzglednic. Przyktad: osoba, ktéra ma male dzieci 1
nie moze pracowaé¢ w nadgodzinach nie zaakceptuje polecenia, by przez caty tydzien pracowac do 20:00,
poniewaz tego wymaga projekt. Albo zaakceptuje 1 po miesiacu odejdzie.

Bezpieczenstwo i informacja zwrotna

Trudno oczekiwac lojalnosci od kogos, komu sami jej nie okazujemy. Brak statej umowy czy jasnych
deklaracji, kiedy mozna na nig liczy¢, to prosta droga do utraty wartoSciowego pracownika. To samo
dotyczy umow na zastepstwo — pracownicy na takich kontraktach chca wiedzieé, co ich czeka. Nalezy
zadbac o feedback — pracownicy zazwyczaj chca wiedzieé, co pracodawca sadzi o ich pracy. Brak
informacji zwrotnej powoduje dezorientacj¢ 1 brak pewnosci siebie.

Gdy nie da si¢ inaczej

Czasem zdarza sig, ze pracownik po deklaracji odejscia decyduje si¢ jednak pozosta¢ w firmie. To jednak
rzadkie przypadki — warto nie dopusci¢ do przekroczenia granicy mentalnej; gdy pracownik podejmuje
decyzje o odejsciu, zazwyczaj przestaje utozsamiac si¢ z firma. Trudno to pézniej odbudowac. A co, gdy
odejscie jest juz definitywne? To sytuacja, z ktérej manager moze wyciagnac wiele istotnych informacji.
Dlatego warto poprosi¢ go o szczera odpowiedz na pytanie: dlaczego? Pozwoli ona uniknaé podobnych
probleméw w przysztosci lub przynajmniej je ograniczyc.
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