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Zachowania takie jak dreczenie, ngkanie, przes§ladowanie, podszywanie si¢ pod inne osoby 1 kradziez
tozsamosci w Internecie sa zabronione. Zgtaszaj je administratorom portali. Warto dotacza¢ dowody
cyberprzemocy.

Tresci wiadomosci, zdjgcia, filmy, zrzuty ekranu ze stron i portali internetowych (print screeny), adresy
stron 1 nazwy uzytkownikow — wszystko to przyda si¢ w momencie, kiedy bedziecie chcieli zareagowaé
na cyberprzemoc, ktorej ofiara jest np. Twoje dziecko.

Obowiazki administratora

Wigkszos¢ serwisOw spotecznosciowych w swoich regulaminach ma zapisy dotyczace cyberprzemocy. -
Jesli widzimy, ze na danym portalu dochodzi do tego rodzaju zachowan, reagujmy. ZgloSmy to
administratorowi strony 1 zazadajmy interwencji — zablokowania konta agresora lub usunigcia
szkodliwych tresci — radzi Anna Borkowska z Akademii NASK. — Takiego zgloszenia moze dokonac nie
tylko ofiara cyberprzemocy, poszkodowany, ale i jej Swiadek — dodaje ekspertka.

Administrator ma obowiazek zareagowaé. Do podjecia dziatania zobowiazuje go art. 14 ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Warto pamigtaé, aby zgltaszajac naruszenie, powotac si¢ na odpowiedni przepis regulaminu danego
serwisu oraz dotaczy¢ dowody cyberprzemocy.

Nie kasuj. Zapisuj.

Jak mozesz zarejestrowa¢ dowody cyberprzemocy?

Jesli jestes ofiarg lub Swiadkiem tego rodzaju zachowac na stronach internetowych lub portalach
spolecznosciowych — zachowaj kopi¢ materiatu, ktéry widzisz na ekranie. Zréb zrzut ekranu, czyli print
screen. Na klawiaturze znajdziesz odpowiedni przycisk, ktory pomoze to zrobi¢ od reki. Nastgpnie wklej

go w dokumencie Word (lub innego edytora tekstu), zapisz i jesli chcesz - wydruku;.

Jeste$ ngkany lub widzisz, ze ktoS jest ngkany na czacie internetowym? Podobnie jak w przypadku stron
www — zachowaj zrzut interesujacej Ci¢ strony.

Twoje dziecko dostaje obrazliwe wiadomosci sms? Nie kasujcie ich. Zapiszcie wszystkie w pamigci
telefonu — zaré6wno wiadomosci tekstowe, jak i te nagranie na pocztg gtosowa.

Jesli ktos ngka Twoje dziecko lub Ciebie przez komunikator internetowy — mozesz skopiowaé rozmowe,
wklei€ ja do dokumentu Word (lub innego edytora tekstu), zapisac 1 jesli chcesz - wydrukowac.

Oprawca wykorzystuje poczte e-mail? Zachowaj wiadomosci. Uwaga! Cate wiadomosci — nie tylko sam
tekst. Pelna wiadomos$¢ zawiera informacje o jej pochodzeniu, a to wazne.

Zglaszaj

— Obrazliwe komentarze czy wulgaryzmy powinniSmy zgtasza¢ do administratoréw stron lub
moderatorow foréw dyskusyjnych. Najcze¢sciej stuza do tego specjalne przyciski lub formularze
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powiadomien. Jesli ich nie ma, wykorzystujmy dane zamieszczone w zaktadce ,,Kontakt” danej witryny —
tlumaczy minister cyfryzacji Marek Zagorski.

Powazne przypadki cyberprzemocy, bedace naruszeniem prawa (np. grozby karalne, propozycje
seksualne, publikowanie nielegalnych tresci itp.), powinny zosta¢ zgtoszone na policje lub do
prokuratury. W imieniu osoby niepetnoletniej zgtoszenia dokonuja rodzice lub opiekunowie prawni.

Do Twojej dyspozyciji jest tez dziatajacy 24 godziny na dobg zesp6t Dyzurnet.pl. Jego misja jest
podejmowanie dzialan na rzecz tworzenia bezpiecznego Internetu. Dyzurnet.pl to zesp6t ekspertow
NASK, dzialajacy jako punkt kontaktowy do zglaszania nielegalnych tresci w Internecie.

Wysylajac zgloszenie do Dyzurnet.pl nalezy przede wszystkim podac¢ adres strony, na ktérej znajduja si¢
potencjalnie nielegalne tresci. Korzystajac z formularza trzeba zaznaczy¢, czego sprawa dotyczy.
Zgloszenia sa anonimowe. Podawanie adresu e-mail, czy innych danych jest nieobowiazkowe. Jesli
uzytkownik poda adres e-mail, po wystaniu zgtoszenia, otrzyma informacj¢ o podjetych krokach lub
prosbe o podanie doktadniejszych informacji. Przesytajac zgloszenie warto napisa¢ wszystkie informacje,
ktore moga by¢ nam pomocne.

Jezeli widzisz w sieci, coS$ co Cig niepokoi — nie wahaj si¢. Reaguj, zgtaszaj! Gdzie?

Incydenty naruszajace bezpieczenstwo w sieci: https://incydent.cert.pl
Nielegalne tresci w Internecie: https://dyzurnet.pl
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