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Zachowania takie jak dręczenie, nękanie, prześladowanie, podszywanie się pod inne osoby i kradzież

tożsamości w Internecie są zabronione. Zgłaszaj je administratorom portali. Warto dołączać dowody

cyberprzemocy.

Treści wiadomości, zdjęcia, filmy, zrzuty ekranu ze stron i portali internetowych (print screeny), adresy

stron i nazwy użytkowników – wszystko to przyda się w momencie, kiedy będziecie chcieli zareagować

na cyberprzemoc, której ofiarą jest np. Twoje dziecko.

Obowiązki administratora

Większość serwisów społecznościowych w swoich regulaminach ma zapisy dotyczące cyberprzemocy. -

Jeśli widzimy, że na danym portalu dochodzi do tego rodzaju zachowań, reagujmy. Zgłośmy to

administratorowi strony i zażądajmy interwencji – zablokowania konta agresora lub usunięcia

szkodliwych treści – radzi Anna Borkowska z Akademii NASK. – Takiego zgłoszenia może dokonać nie

tylko ofiara cyberprzemocy, poszkodowany, ale i jej świadek – dodaje ekspertka.   

Administrator ma obowiązek zareagować. Do podjęcia działania zobowiązuje go art. 14 ustawy o

świadczeniu usług drogą elektroniczną.

Warto pamiętać, aby zgłaszając naruszenie, powołać się na odpowiedni przepis regulaminu danego

serwisu oraz dołączyć dowody cyberprzemocy.

Nie kasuj. Zapisuj.

Jak możesz zarejestrować dowody cyberprzemocy?

Jeśli jesteś ofiarą lub świadkiem tego rodzaju zachować na stronach internetowych lub portalach

społecznościowych – zachowaj kopię materiału, który widzisz na ekranie. Zrób zrzut ekranu, czyli print

screen. Na klawiaturze znajdziesz odpowiedni przycisk, który pomoże to zrobić od ręki. Następnie wklej

go w dokumencie Word (lub innego edytora tekstu), zapisz i jeśli chcesz - wydrukuj.

Jesteś nękany lub widzisz, że ktoś jest nękany na czacie internetowym? Podobnie jak w przypadku stron

www – zachowaj zrzut interesującej Cię strony.

Twoje dziecko dostaje obraźliwe wiadomości sms? Nie kasujcie ich. Zapiszcie wszystkie w pamięci

telefonu – zarówno wiadomości tekstowe, jak i te nagranie na pocztę głosową.

Jeśli ktoś nęka Twoje dziecko lub Ciebie przez komunikator internetowy – możesz skopiować rozmowę,

wkleić ją do dokumentu Word (lub innego edytora tekstu), zapisać i jeśli chcesz - wydrukować.

Oprawca wykorzystuje pocztę e-mail? Zachowaj wiadomości. Uwaga! Całe wiadomości – nie tylko sam

tekst. Pełna wiadomość zawiera informacje o jej pochodzeniu, a to ważne.

Zgłaszaj

– Obraźliwe komentarze czy wulgaryzmy powinniśmy zgłaszać do administratorów stron lub

moderatorów forów dyskusyjnych. Najczęściej służą do tego specjalne przyciski lub formularze
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powiadomień. Jeśli ich nie ma, wykorzystujmy dane zamieszczone w zakładce „Kontakt” danej witryny –

tłumaczy minister cyfryzacji Marek Zagórski.

Poważne przypadki cyberprzemocy, będące naruszeniem prawa (np. groźby karalne, propozycje

seksualne, publikowanie nielegalnych treści itp.), powinny zostać zgłoszone na policję lub do

prokuratury. W imieniu osoby niepełnoletniej zgłoszenia dokonują rodzice lub opiekunowie prawni.

Do Twojej dyspozycji jest też działający 24 godziny na dobę zespół Dyzurnet.pl. Jego misją jest

podejmowanie działań na rzecz tworzenia bezpiecznego Internetu. Dyżurnet.pl to zespół ekspertów

NASK, działający jako punkt kontaktowy do zgłaszania nielegalnych treści w Internecie.

Wysyłając zgłoszenie do Dyzurnet.pl należy przede wszystkim podać adres strony, na której znajdują się

potencjalnie nielegalne treści. Korzystając z formularza trzeba zaznaczyć, czego sprawa dotyczy.

Zgłoszenia są anonimowe. Podawanie adresu e-mail, czy innych danych jest nieobowiązkowe. Jeśli

użytkownik poda adres e-mail, po wysłaniu zgłoszenia, otrzyma informację o podjętych krokach lub

prośbę o podanie dokładniejszych informacji. Przesyłając zgłoszenie warto napisać wszystkie informacje,

które mogą być nam pomocne.

Jeżeli widzisz w sieci, coś co Cię niepokoi – nie wahaj się. Reaguj, zgłaszaj! Gdzie?

Incydenty naruszające bezpieczeństwo w sieci: https://incydent.cert.pl   

Nielegalne treści w Internecie: https://dyzurnet.pl 

Źródło: www.gov.pl/web/cyfryzacja
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