Zaufanie w zyciu i w organizacji
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Zaufanie to bez watpienia jedno z cenniejszych i najrzadziej docenianych Zrodet przewagi
konkurencyjnej organizacji, czytamy na portalu http://ludzielubiapracowac.blogspot.com

»Szczegolnie istotng rolg odgrywa zaufanie w stosunku do lidera lub menedzera. Wiara w jego/jej
kompetencje, zasady etyczne, dobra wolg oraz poczucie odpowiedzialnosci wobec innych os6b w firmie
przektada si¢ bezposrednio nie tylko na zadowolenie pracownikéw, ale rowniez na skutecznos$¢ dziatania
organizacji i zespotow.

Zaufanie to rzecz wyjatkowo cenna, wymagajaca dtugotrwatych inwestycji czasu 1 dobrej woli. Z
drugiej strony, jest to materia wyjatkowo krucha - zdrada w zwiazku, kradziez w pracy czy ktamstwo w
przyjazni sa w stanie nadwyr¢zy¢ kazda wigz oparta na zaufaniu.

Czym zatem jest zaufanie? Wedtug definicji Mayera 1 wspotpracownikow, jest to ,,poznawcza tendencja
podmiotu ufajacego do dobrowolnego poddania si¢ wptywowi przedmiotu zaufania, przy zalozeniu, ze
przedmiot zaufania wykona czynno$¢ wazng dla podmiotu ufajacego bez zadnego nadzoru i kontroli."

Mowiac prosto, zaufanie to wiara, ze kto$ chce dla nas dobrze.

Z modelu przyjetego przez Piotra Prokopowicza, w badaniu menedzeréw wynikaja réwniez dosc¢ istotne
wskazéwki co do metod dlugotrwatego budowania zaufania: skupienie si¢ na rozwijaniu osobistych
kompetencji menedzerskich, oparcie relacji na prawdzie i wartosciach oraz konsekwentna komunikacja
dobrej woli wobec pracownikow (tzw. drobne przyzwoitosci) wydaja si¢ by¢ najlepszymi sposobami na
stworzenie w organizacji klimatu sprzyjajacego atmosferze wiary w to, ze "menedzer chce dla nas 1 dla
firmy jak najlepiej".

To wskazowki jednoczesnie proste 1, niestety, wymagajace olbrzymiego zaangazowania ze strony
menedzerow, jednak tylko w ten sposob moze zosta¢ zbudowane w organizacjach prawdziwe zaufanie."
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