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Zaangazowanie pracownikow w wigkszosci determinowane jest przez Srodowisko, w ktérym pracuja i to
zaangazowanie moze by¢ zwigkszane lub zmniejszane przez przetozonego, szefa. Eksperci w dziedzinie
motywowania ludzi powtarzaja, ze najlepszym sposobem na podtrzymanie entuzjazmu podwiadnych jest,
po pierwsze, nie szkodzenie im. Minimum, ktére mozemy zrobic, to nie demotywowac naszych
podwiadnych.

Oto btedy, najczesciej popetniane przez przetozonych:

Publiczne krytykowanie

Wskazywanie btedow pracownika na forum publicznym rzadko przynosi dobre rezultaty. Niektorzy
menedzerowie uwazaja, ze publiczna reprymenda sprawi, ze nikt inny nie popeini podobnych btedéw,
jednakze taka sytuacja w rzeczywistosci tylko krepuje innych podwtadnych.

Nieumiejetno$é chwalenia

Jesli pracownik odnosi wrazenie, ze jego cigzka praca nie jest doceniana, to zacznie zastanawiac sig,
dlaczego wiasciwie tak mocno si¢ stara. Pamigtajcie o chwaleniu swoich ludzi. Nawet mate rzeczy, jak
»dzigkuje” czy ,,dobra robota” w wielu wypadkach wystarczaja.

Brak konsekwencji

Jesli prosites podwtadnych o opinie na temat jakiejs strategii lub o pewne propozycje, to pamigtaj, by
brac je pod uwage podczas podejmowania decyzji. Proszenie podwtadnych o wktad i ignorowanie ich
naktadu pracy, to okazywanie braku szacunku.

Wyznaczanie nierealnych celéw i terminéw realizacji

Gdy pracownik zda sobie sprawg, ze nie bedzie w stanie sprosta¢ Twoim wygdérowanym oczekiwaniom,
to pierwsza rzecza o ktorej pomysli bedzie: ,,To bez sensu! I tak mi si¢ nie uda!” BadZmy wymagajacy,
ale nie wyznaczajmy celéw niemozliwych do osiagnigcia.

Brak wyjasnienia wlasnych dzialan

To, ze Wy trzymacie karty w rgku, wcale nie oznacza, ze musicie je chowaé. Wyjasnianie duzych i
waznych decyzji menedzerskich pomoze podwladnym zrozumie¢ Wasza perspektywe, za co bedziecie
rOwniez szanowani.

Nieumiejetne szKolenie i coaching w celu podniesienia efektywnosci

Jesli pracownik pracuje ponizej swoich mozliwosci, to dobrze bedzie przypomnie¢ mu o swoich
oczekiwaniach. Straszenie pracownika poniesieniem znacznych konsekwencji, jak utrata pracy, moze
spowodowac odwrotny efekt do oczekiwanego.

Niedocenienie kreatywnego myslenia i rozwiazywania problemoéw
Gdy podwladny podejmuje inicjatywe, by cos usprawnic, to nie ignoruj tego. Przyjrzyj si¢ doktadnie ich
sugestiom. Inaczej ryzykujesz utratg ich zaangazowania.

Mikrozarzadzanie i brak zaufania

By¢ moze najgorsza rzecza, jaka moze zrobi¢ menedzer jest uniemozliwienie swym podwladnym
wykonywanie swych obowiazkéw poprzez okazywanie braku zaufania, ktére przejawia si¢ min. poprzez
mikrozarzadzanie, czyli doktadne kontrolowanie kazdego dziatania podwtadnego.
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Wyeliminujcie te czynniki zanim zaczniecie planowac tzw. procesy motywujace. Darmowa kawa 1 paczki
to mita perspektywa, ale ona nie zniweluje ztego stylu zarzadzania.
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