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W wigkszosci przypadkow wspotpraca starych 1 nowych pracownikéw przebiega bez problemow,
niestety czasami pojawia si¢ mi¢dzy nimi rywalizacja, niech¢C, a nawet otwarta wrogosc.

Nowa osoba w pracy
Istnieja dwie kategorie nowych pracownikow:

e Pracownicy posiadajacy juz doSwiadczenie zawodowe (niekiedy nawet bardzo duze), ktérzy
zmienili pracg badz ja znaleZli po okresie spedzonym na bezrobociu czy urlopie wychowawczym,

e Pracownicy bez jakiegokolwiek doswiadczenia, dla ktorych jest to pierwsza praca — do tej grupy
zaliczy¢ mozna zaréwno etatowych pracownikow, jak i stazystow czy praktykantow.

W zaleznosci od reprezentowanego doswiadczenia zawodowego, integracja z zespolem moze przebiegad
na rozny sposob. O wiele latwiej bedzie si¢ dostosowaé osobie, ktdra juz kilkakrotnie znalazta si¢ w
podobnej sytuacji. Pracownik, ktory juz kilkukrotnie zmienial prace, wie, ze na poczatku jest bardzo
skrupulatnie obserwowany 1 musi si¢ bardzo stara¢, aby nikogo nie urazi¢. Szczegolna ostroznos¢ dotyczy
zarowno kwestii zawodowych, np. opinii o czyjej$ pracy, czyichs pomystach badz projektach, jak i
kwestii czysto personalnych, nalezy wigc bardzo uwaza¢ z dowcipami czy komentarzami dotyczacymi
zachowania badz ubioru. Zachowanie lub komentarz, akceptowane w przypadku ,,starego” pracownika,
moga by¢ negatywne odebrane w przypadku pracownika ,,nowego”.

Nowa osoba w pracy — wariant wrogi

Niechetne czy negatywne przyjecie nowej osoby moze wynikac z wielu przyczyn. Pierwsza z nich moze
by¢ obarczanie nowej osoby wing za zwolnienie z pracy poprzedniego pracownika, ktéry moégt by¢ np.
powszechnie lubianym kolega. Oczywiscie w rzadkich przypadkach moze si¢ zdarzyc, ze ktoS uzyt
swoich koneksji, aby zdoby¢ miejsce pracy czyims$ kosztem, jednakze najczesciej jest tak, ze nowa osoba
nie miata nic wspolnego ze zwolnieniem swojego poprzednika.

Zdarza sig, ze nieche¢ do nowej osoby wynika z rozpowszechnionego przekonania o jej wysokich
zarobkach badz innych warunkach, wynegocjowanych podczas procesu rekrutacji. Pracownicy ,,starzy”
moga zaktadac, ze ,,nowy” dotaczyt do ich zespotu na atrakcyjniejszych niz oni warunkach. Taki sposéb
mysSlenia zdarzat si¢ szczegdlnie czgsto w ciggu minionych kilku lat, w warunkach panujacej na rynku
pracy koniunktury. W firmach krazyty wéwczas plotki na temat kwot, jakie trzeba bylo oferowac, aby
skusi¢ nowych kandydatow.

Cztonkowie zespotu, do ktérego dotacza nowa osoba, moga jej okazywac niechec czy wrecz otwarta
wrogos¢, gdyz zaktadaja, ze nowy pracownik zagraza ich pozycji. Moga si¢ obawiaé, ze bedzie chciat sig
wykazac przed szefem, m.in. poprzez wyjatkowo intensywna prace, w tym rOwniez prace w
nadgodzinach, ochocze podejmowanie si¢ kolejnych obowiazkéw czy wreszcie calkowite zgadzanie si¢ z
jego opiniami. Tego typu zachowania, o ile rzeczywiscie nastapia, oczywiscie w niezbyt korzystnym
Swietle pokazuja ,,starych” pracownikow.

Pracownicy, do ktérych dziatu dotaczyta nowa osoba, moga si¢ najzwyczajniej w Swiecie obawiaé, ze...
bedzie ona lepszym od nich pracownikiem. Lepszym — czyli wydajniejszym, bardziej kreatywnym, lepie;j
zorganizowanym, z dobrym kontaktem z klientami czy kooperantami.
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Negatywne przyjecie nowej osoby moze przyjac¢ forme przydzielania jej najgorszych badzZ najmnie;j
atrakcyjnych zaje¢é. Moze to by¢ réwniez obarczenie zadaniami, ktore nie naleza do zakresu obowiazkow
danej osoby — po prostu osoba je zlecajaca sama nie ma ochoty ich wykonac. Stad wynika np.
wyznaczanie ,,nowemu’” takich zaje¢ jak adresowanie kopert, uporzadkowanie bazy danych czy zrobienie
porzadku w archiwum.

Takie postgpowanie moze wynika¢ z dwoch przyczyn. Pierwsza z nich to zwykla nieche¢ do nowe;j
osoby, che¢¢ dokuczenia jej, a przy okazji — wywyzszenie samego siebie jako osoby wydajacej polecenia.
Druga przyczyna to brak zaufania do kwalifikacji nowego pracownika. O ile to drugie uzasadnienie bywa
prawdziwe w przypadku oséb, ktére nie maja doSwiadczenia zawodowego (absolwentow, stazystow czy
praktykantéw), o tyle na pewno jest niesprawiedliwe w przypadku oséb, ktore takowe dosSwiadczenie juz
maja. Dlatego tez wyznaczanie ich do ww. zadan jest przez nie odbierane jako bardzo nieprzyjemna
szykana.

Kolejnym przejawem niecheci, z jakim moze si¢ spotykac¢ nowa osoba w firmie, jest brak pomocy w
najdrobniejszych nawet sprawach. Pytania czy prosby o wskazéwki, zadawane przez nowego
pracownika, padaja w prézni¢ badz spotykaja si¢ z niechetna postawa. Po kilku takich reakcjach nowy
pracownik obawia si¢ zadawania jakichkolwiek pytan, wiedzac, jakiej reakcji moze oczekiwac.

W skrajnych przypadkach nowy pracownik moze si¢ zetknaé z otwarta wrogoscia. Przejawiac si¢ ona
moze na wiele sposobow, m.in. poprzez ostracyzm towarzyski, ztosliwe komentarze, rozpuszczane plotki,
dezawuowanie osiagniec 1 wiele, wiele innych. Zdarza sig¢ i tak, ze pracownicy robig nowej osobie
ztosliwe dowcipy badz otwarcie naSmiewaja si¢ z jej niewiedzy badz pomytek. Oczywiscie takie
zachowanie, w polaczeniu z wszystkimi opisanymi wczesniej, jest dla danej osoby bardzo duzym
obciazeniem, prowadzacym do stresu.

Nowa osoba w pracy — wariant przyjazny

Na szcze¢scie niemita postawa, z jaka moze si¢ spotka¢ nowa osoba, nie przydarza si¢ zawsze ani nie trwa
wiecznie. Po pewnym okresie czasu ,,nowa’” osoba przestanie by¢ nowa osobg 1 stanie si¢ petnoprawnym
cztonkiem zespotu. Przyjazne badZ neutralne przyjecie jest w wiele bardziej prawdopodobne niz przyjecie
niechgtne. ,,.Starzy” pracownicy moga czeka¢ na nowego pracownika z ut¢sknieniem, jako konieczne
wzmocnienie 1 odcigzenie od nadmiernych obowiazkow.

Wiele os6b doskonale pamigta, ze sami tez kiedy$ zmieniali pracg 1 byli tymi ,,nowymi”, dlatego
wykazuja bardzo duzo zrozumienia dla nowej osoby — w tym takze duzo zrozumienia dla jej pomytek.
Niektorzy pracownicy bardzo chetnie przyjmuja na siebie role osoby wprowadzajacej, swego rodzaju
»przewodnika” po firmie, ktéry nowa osobe wdrozy w jej obowiazki badZ wrecz nauczy zawodu.

Dla nowego pracownika, ktéry ma juz duze doSwiadczenie zawodowe, najwazniejsze jest okazanie
zaufania dla jej kwalifikacji. Niekoniecznie musi to przyjmowaé forme ,,rzucenia na gigboka wodg”, w
celu sprawdzenia, czy nowy pracownik sobie poradzi. W takiej sytuacji moze on sobie nie poradzié, ale
nie dlatego, ze brakuje mu kompetencji, ale np. dlatego, ze nie zna specyficznych procedur
obowiazujacych w danej firmie. Tymczasem mozna okazac zaufanie np. wyznaczajac jakies stosunkowo
proste zadanie, ale na zasadzie catkowitej odpowiedzialnosci za nie. Nie powinno si¢ w taki projekt
ingerowad, a jedynie go obserwowac. Nowa osoba na pewno bardzo si¢ zaangazuje w taki samodzielny
projekt 1 bardzo postara, aby przeprowadzi¢ go z sukcesem.
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Pracownicy, ktérzy chca pomdc nowej osobie, powinni pami¢tac, aby nie narzucac si¢ jej z pomoca,
zwlaszcza jesli ma ona dotyczy¢ najprostszych zadan. Nowy pracownik moze si¢ poczu¢ dotknigty takimi
propozycjami, odczytujac je np. jako ukryte szyderstwo ze swoich kwalifikacji. Aby takich sytuacji
uniknad, najlepiej z nowym pracownikiem porozmawiac o jego wczesniejszych doSwiadczeniach
zawodowych. W wigkszosci przypadkow tylko rekruter oraz szef maja doktadny opis kwalifikacji
nowego pracownika, natomiast nic o nim nie wiedzg jego wspolpracownicy. Moze si¢ zatem okazac, ze
nowa osoba nie umie czegos, CO WSzyscy uznajg za oczywiste, lub odwrotnie — zna si¢ na czyms, czego
nie zna nikt w dziale. Tego typu informacje warto zdoby¢ na samym poczatku wspotpracy, aby uniknaé
niepotrzebnych nieporozumien.

Warto si¢ réwniez powstrzymac przed oferowaniem pomocy zbyt czg¢sto, gdyz doprowadzi to do sytuacji,
w ktorej nowy pracownik (zwlaszcza osoba z maltym doswiadczeniem zawodowym) niewiele si¢ nauczy
badz bedzie przyswaja¢ nowa wiedzg bardzo powoli.
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