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Podrézni w Polsce coraz chetniej kupuja bilety kolejowe przez Internet. Przez strony www 1 aplikacje
kupili 23,5 mln biletoéw. To wzrost udziatu do 7,7% w poréwnaniu z 5,4% w 2016 r. Nadal ponad polowe
biletow sprzedawanych jest w kasach.

Caly czas rosnie znaczenie nowoczesnych kanatow dystrybucji biletow. Podrézni coraz chetniej kupuja
bilety bez wizyty na dworcu 1 czekania w kolejce do kasy. W kolejach regionalnych i aglomeracyjnych
coraz popularniejszym rozwigzaniem sg biletomaty. Urzadzenia te montowane sg rOwniez w pociagach,
pozwalajac na zakup biletu po wejsciu do sktadu. - Kanatem dystrybucji, ktéry daje najwigksza
elastycznosc¢ jest Internet. Wykorzystanie tego narzedzia pozwala na wygodny zakup biletu w domu.
Mozna okresli¢ szczegoty podrdzy, zaptaci€ 1 pobra¢ lub wydrukowac bilet. W przypadku aplikacji
mobilnej wystarczy smartfon lub tablet z dostgpem do Internetu. To daje duzy komfort

podréznym-— ocenia Ignacy Gora Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.
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