Zakupy przez Internet. Prosba o rozwage
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Polsce funkcjonuje blisko 10 tys. wirtualnych sklepow, ktére zajmuja si¢ sprzedaza na odlegtosc.

Zakupy na odlegtos¢ maja przed soba przysztos¢ 1 to dobra wiadomos¢ zaréwno dla sprzedajacych jak 1
kupujacych.

Jednak z takich zakupow trzeba korzystac¢ rozwaznie.

Jak czytamy na portalu Onet.pl, coraz czgsciej zdarzaja si¢ sprzedawcy, ktorzy tamia prawa
konsumentow. Jak podaje Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w 2010 roku powiatowi 1
miejscy rzecznicy konsumentow odnotowali blisko 25 tys. skarg na problemy zwiazane z zakupami przez
internet 1 poza lokalem przedsigbiorcy. To o 7 tys. skarg wigcej niz w 2009 r.

W ciagu ostatnich 7 miesigcy UOKIiK wydat kilka decyzji dotyczacych sklepéw internetowych. Na
sprzedawcow natozono kary pienigzne.

Na co si¢ skarza klienci? Zdarza sig, ze przy zwrocie towar6w przedsigbiorcy bezprawnie obciazaja
kosztami swoich klientéw, skracaja tez ustawowy termin na ztozenie reklamacji. Blokuja tez klientom
prawo do korekty zakupéw w przypadku pomytki podczas sktadania zamdéwienia. Poza tym klienci
sklepow internetowych czgsto nie otrzymuja faktur.

Pomoca w rozwiazywaniu sporow mi¢dzy konsumentem, a przedsigbiorca stuzy rzecznik konsumentéw
oraz Inspekcja Handlowa. Prawo konsumenckie uprawnia klientéw, ktérzy kupili co$ na odlegtosé, do
odstapienia od niej bez podania przyczyny.

W takich sytuacjach wystarczy tylko przesta¢ przedsigbiorcy (najlepiej listem poleconym) stosowne
oSwiadczenie na piSmie w ciggu 10 dni od dnia wydania rzeczy. Sprzedawca ma obowiazek zwroci¢ nam
pieniadze w ciggu 14 dni od daty otrzymania naszego o§wiadczenia, a my w tym samym terminie
odsytamy towar na wilasny koszt. Sa jednak pewne wyjatki. Nie mozemy m.in. zrezygnowac z produktu,
ktory ulega szybkiemu zepsuciu, albo z kaset video, audio czy programéw komputerowych po usunigciu
ich oryginalnego opakowania.
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