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Czasem dochodzi do sytuacji, w ktorej trudno dalej tolerowac niezrozumiale lub szkodliwe decyzje szefa,
bez wzgledu na to, czy jest on starosta, dyrektorem czy tylko zwyktym kierownikiem. Czujesz, ze diuze;j
juz nie wytrzymasz 1 podejmujesz decyzj¢: No to mu wreszcie wygarng.

W takiej sytuacji nalezy postgpowac bardzo ostroznie, w przeciwnym razie mozna doprowadzi¢ do
pogorszenia calej sytuacji.

Tylko wtedy, kiedy to, co méwisz, zostalo sprawdzone 1 przedstawisz to w odpowiedni sposéb, masz
szansg¢ nie tylko na rozwiazanie danego problemu, ale nawet na zdobycie zaufania szefa. Nie nalezy
zaczynac walki, ktorej nie mozna wygraé. Dlatego staraj si¢, aby twoje intencje byly konstruktywne, a nie
tylko krytyczne, przygotuj rowniez inne rozwiazanie danej sytuacji.

Dobrze jest przestrzegac nastgpujacych zasad:
1. Nie postepuj pochopnie

Nie wystepuj z oskarzeniami lub zarzutami, dopoki nie masz pewnosci, ze sa prawdziwe. Zweryfikuj
doktadnie to, co ci¢ niepokoi lub wrecz denerwuje. Przemysl to spokojnie, nie rob niczego pochopnie.
Jezeli dalej bedziesz nieugigcie wierzy¢ swojemu osadowi, wtedy jeszcze przed rozpoczeciem dyskusji
sprébuj przygotowac sobie jak najbardziej logiczne argumenty.

2. Prosba o pozwolenie

Zanim zaczniesz szefowl wymienia¢ argumenty, zapytaj, czy wolno ci to zrobi¢. Przede wszystkim
dlatego, ze dla wigkszosci osOb, oznajmienie tego, ze za chwilg nastapi analiza ich decyzji/zachowania,
bedzie przyjemniejsze. Moze si¢ rowniez zdarzy¢, ze wybrana chwila nie jest ta najlepsza, poniewaz szef
musi zajac si¢ czyms innym. W takiej sytuacji nie nalegaj i poczekaj na bardziej odpowiednia chwilg.

3. Bycie szczerym w kwestii uzasadnien

To, co masz do powiedzenia, nie powinno wylacznie skarga, bo nie o to chodzi. Na pewno chcesz
osiagnac¢ cos$ konkretnego — inaczej jaki sens miatoby rozpoczynanie dyskusji? Uzasadnij swoje
stanowisko, korzystajac z faktow

4. Podkreslanie pozytywnych aspektéow

Zawsze ostroznie dobieraj stowa tak, aby twoja krytyka nie zabrzmiata jak oskarzanie lub konfrontacja.
Przede wszystkim staraj si¢ , aby twoje stowa nie brzmiaty konfrontacyjnie (gléwnie dlatego, ze kazdy
chce by¢ zwycigzca bitwy; jezeli wybierzesz konfrontacje, szef nie bedzie si¢ staral ci¢ wystuchad, ale
raczej podwazy twoje argumenty).

5. Uwazne stluchanie

W czasie takiej rozmowy nie mozesz mowic tylko ty — najlepiej nawiaz dialog. Mozesz dowiedzie¢ sig,
ze w podjeciu decyzji odegraly rolg rowniez inne czynniki, ktore byty ci dotad nieznane. Jezeli bedziesz
uwaznie stucha¢, pokazesz, ze dobro urzedu lezy ci na sercu. Mozesz si¢ rowniez dowiedzie¢ nowych
rzeczy o tym, w jakim kierunku zdaza urzad, w ktérym pracujesz.
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6. Zachowywanie si¢ wobec szefa, jakby byl interesantem

Wiadomo, ze dyskusje z interesantem nie zawsze sg tatwe. Jezeli chcesz mu co$ wyjasnié, musisz bra¢
pod uwage osobowos¢ interesanta 1 mie¢ nastawienie, na ktore on zareaguje pozytywnie. Szef moze by¢
typem analityka — w takiej sytuacji skoncentruj si¢ na wykresach i konkretnych danych. Moze réwniez
ktas¢ nacisk na zadowolenie oséb w swoim otoczeniu — w takim przypadku argumenty powinny
informowac o tym, jak dana decyzja wplynie na pozostatych.

7. Nierezygnowanie ze swojego zdania zbyt szybko

Jezeli twoje starania nie dadzg rezultatu podczas pierwszej rozmowy, nie bedzie to wielkim
zaskoczeniem. Z reguty szef bywa bardziej sprytny niz ty, ma réwniez wigcej dosSwiadczenia.
Najprawdopodobniej nie podjat decyzji nagle, na pewno przeanalizowat calg sytuacje, takze nie ustapi ze
swojego stanowiska tylko dlatego, ze ustyszatl inna opini¢. Mozesz sprobowac ponownie go przekonacd,
ale nadal zachowuj si¢ grzecznie 1 uprzejmie.

Moze bedzie chciat ustyszeé wigcej faktow, co oznacza, ze szef nie odrzucit twojego pomystu zaraz na
poczatku. Tak bywa najczgscie;.

Jezeli jednak odrzuci twoj pomyst kilka razy, najlepiej przesta¢ nalegac. To rowniez moze odby¢ si¢ w
profesjonalny sposéb: podzigkuj mu za otrzymana mozliwos¢ wypowiedzenia wlasnego stanowiska,
uwazaj jednak, aby po wyjsciu nie zostawi€ za soba napi¢tej atmosfery, bedacej rezultatem réznicy zdaf.
To moze nie stuzy¢ ci w przysztosci.
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