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Spor w pracy mozna ucia¢ jednym zdaniem. Wazne, aby wypowiedzie€ je z pewnoscia, z jednej strony —
pokazujac niezadowolenie z zachowania wspoétpracownika, z drugiej — dajac mu szans¢ na zmiang
sposobu komunikacji.

Awanturnik w zespole. Kto choc raz pracowat z taka osoba, wie, ze bardzo wazna jest odpowiednia
reakcja na ktétliwego wspotpracownika. Bigdem jest wchodzenie w niepotrzebne stowne utarczki.
Jeszcze gorzej, gdy lubigca kidtnie osoba zobaczy, ze kolega z pracy si¢ denerwuje 1 nie potrafi bronic.
Siedzenie cicho réwniez nie pomoze, gdyz podnosi ryzyko, ze wspolpracownik bedzie wyglaszat
nieprzyjemny monolog nad nasza glowa.

Tymczasem na ki6tliwg osobeg jest sposob, w zasadzie nie jeden. Ucia¢ zbedna dyskusje. Cho¢ propozycje
odpowiedzi moga wydawac si¢ ,,mocne”’, pamigtajmy, ze naszym przeciwnikiem jest wspotpracownik,
dla ktérego awantury sg codziennoscia. Psychologowie, ktory ucza, jak sobie radzi¢ z gniewnymi ludZmi,
podkreslaja, ze musimy pokazaé im asertywnosc, site 1 w ten sposob zakomunikowaé, ze wymagamy
szacunku. Wazne jest to, aby zdan nie wypowiadac agresywnie, ale ze spokojem.

Oto osiem sformulowan polecanych przez serwis rekrutacyjny MonsterPolska.pl, ktére warto
wykorzysta¢ wobec konfliktowych wspoétpracownikow:

1. ,,Postuchaj. Nie kl6¢my si¢”.
Krotkie stwierdzenie, bez poszukiwania okreznej drogi, potrafi zastopowac przeciwnika. Niektorzy
wrecz nieswiadomie prowadzq do kiotni, gdyz jest to jedyny sposéb komunikacji, jaki znajq.
Dlatego wyrazenie swoich oczekiwari jest bardzo wazne — podkresla Joanna Zukowska z
MonsterPolska.pl.

2. ,,Proponuje zakonczy¢ ten spor i wspolnie rozwigza¢ problem. Mozemy?”’
To zdanie idealne na osoby, ktére maja w zwyczaju ,,szukac zaczepki”, podkrgcac konflikt,
zarzucac oskarzeniami i nie probowac w dyskusji iS¢ krok do przodu. Powiedzenie wprost takiej
osobie, ze dyskusja jest bezowocna, zabiera cenny czas zespotowi 1 nic nie wnosi, dziata czgsto
oniesmielajaco.
Poza tym ,,maciciel” nie bedzie chcial uchodzi€ za osobg, ktoéra nie ma do zaoferowania
konstruktywnego rozwiazania z sytuacji. Mozna si¢ spodziewaé, ze zmieni sposob rozmowy o
180 stopni. Pytanie ,,mozemy?” utatwi dalsza rozmowe 1 pozwoli na wyjscie z impasu.

3. ,,Cenig ci¢ jako pracownika, ale jest mi przykro, gdy krzyczysz. Mozemy porozmawia¢?”’
Polqczenie pozytywnego komunikatu i prosby sprawia, ze do rozmowcy dociera przekaz, iz nie
wypada sie ktécié. Warto méwic o swoich emocjach i tym, Ze jest nam przykro — méwi Zukowska.

Autor ksigzki ,,Inteligentny spos6b radzenia sobie z glupimi uwagami 1 docinkami” B. Berkchan
podkresla, ze komplement jest jedna ze skutecznych strategii samoobrony, dlatego zdanie méwiace o
naszych oczekiwaniach, mozemy poprzedzi¢ zdaniem podkreslajacym atut danej osoby. Méwienie bez
ogrodek — to zelazna zasada obrony przed agresywnymi ludZmi.

4. ,,Probujesz wejS¢ ze mna w spor juz trzeci raz w tym tygodniu. Zrébmy przerwe i wr6¢my
do tej rozmowy za kwadrans, dobrze?”.
Informowanie i1 wyznaczenie regul — to wedlug Berkchana, skuteczny spos6b komunikowania si¢
z trudnymi przeciwnikami. Wypowiedzenie tych stéw ze spokojem, ale jednoczesnie z pelnym
przekonaniem o ich stusznosci, zaniepokoi osobg, ktora wszczyna konflikty. Raz — zda sobie
sprawg, ze wspotpracownicy odnotowuja takie zachowania, dwa — ustyszy, ze koledzy z pracy
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zycza sobie zmiany. Osoba, niejako przytapana na goracym uczynku, bedzie si¢ chciata z tego
wywina€. Jest spora szansa, Ze nastgpnym razem powstrzyma awanturnicze zapedy.

5. ,,Przyjdz do mnie prosze, jak bedziesz chcial/a porozmawia¢ na spokojnie”.
Musimy obudzi¢ w sobie asertywnos¢ 1 nauczy¢ si¢ stawia¢ innym granice, zwlaszcza gdy chetnie
je tamia. Pamigtajmy, ze w pracy mozemy wymagac szacunku.

6. ,,Rozumiem, ze skoro krzyczysz, masz lepsze rozwigzanie dla zespotu. Stuchamy”.
Zdaniem doktor Lilian Glass, znanej w USA specjalistki w dziedzinie komunikacji
miedzyludzkiej odwazna postawa jest jedng ze skutecznych metod obrony przed toksyczng osoba.
Moga jej uzy¢ w pracy pewne siebie osoby, ktore nie bgda borykac si¢ w kolejnych tygodniach z
wyrzutami sumienia. Wezwanie firmowego ,.krzykacza” do odpowiedzi zdziata cuda. Warto
bowiem pamigtaé, ze niektdrzy wspotpracownicy chetnie si¢ awanturuja, ale nie potrafia
zaproponowac korzystnych dla wszystkich rozwigzan.
Przytapanie ich na goracym uczynku w pracy, dziata bezwzglednie. Taka osoba momentalnie si¢
wycofuje 1 pilnuje si¢ w przysziosci.

7. 5A gdzie dzien dobry, uSmiech na powitanie? Trzeba dbac o relacje w pracy”.
Zartobliwie wypowiedziane zdanie do wchodzqcej i juz naburmuszonej osoby z zespotu moze jej
dac do myslenia, Ze koledzy 7 dziatu sq wprawnymi obserwatorami. A skoro niepoprawne i
niekolezeriskie zachowanie widzq koledzy, to sygnat, Ze najpewniej widzi to takze szef. W efekcie
wspotpracownikowi moZe zapali¢ sie lampka ostrzegawcza, Ze o relacje w zespole trzeba dbac —
radzi Zukowska z MonsterPolska.pl.

8. ,,Stawiam na potce puszke. Kto niemilo bedzie odzywat sie do kolegéw z zespotu lub uzyje
przeklenstw, wplaca zlotowke”.
Takie zbiorki prowadzone sa w niejednym biurze, w ktérym zwlaszcza szefowi zalezy na
utrzymaniu wysokiego poziomu w komunikacji miedzy zespotem. Wprowadzenie tej zasady jest
tez jasnym odgérnym komunikatem, ze firma nie toleruje ktétliwych wspétpracownikow.

Sposobow na trudnych wspoétpracownikow jest kilka. Czasem warto uzy¢ zartu, a czasem trzeba postuzy¢
si¢ chtodnym komunikatem 1 obudzi¢ w sobie asertywnos¢. Najwazniejsze to jednak nie dac si¢
zdominowac przez wspotpracownika i walczy¢ o poziom rozmowy w pracy.
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