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Co zrobi¢, kiedy zetkniemy si¢ z manipulacja w miejscu pracy? Dobrze jest znac jej psychologiczne
mechanizmy, aby tatwiej ja dostrzec 1 si¢ przed nig obroni€.

Zasada wzajemnosci

Jest to najczesciej stosowana technika manipulacji. Spotykamy si¢ z nia wszedzie. Od dziecka rodzice
tlumacza nam, iz jezeli coS otrzymujemy, powinnisSmy sptaci¢ dtug wdzigcznosci wobec darczyficy.

Przyktad
Prosisz swoja kolezanke z dziatu o dokonczenie za Ciebie prezentacji na jutrzejsze spotkanie firmowe,

wyjasniajac, ze masz do przygotowania drugg. Ona zgadza si¢ bez wahania 1 z uSmiechem spetnia Twoja
prosbe. Za tydziefi ta sama osoba prosi Cig o stworzenie zestawienia produktowego, przeciez ona ci
ostatnio nie odmoéwita. Teraz Twoja kolej, prawda?

Jak si¢ bronic¢?

Musimy uswiadomic sobie, iz tylko ty decydujesz o swojej sytuacji. Pomoc drugiej osoby w przesziosci
wecale nie oznacza, ze musisz odwzajemniC przystuge przy najblizszej okazji. Wazne, aby o tym pamigtac
przy duzym obtozeniu praca. Mozemy si¢ odwdzigczy¢ nastgpnym razem. Asertywnos¢ 1 otwarty umyst
to podstawowe reguty dobrego wspoétzycia w pracy; pamigtajmy o tym przy nastepnych prosbach — czy to
skierowanych do nas, czy przez nas.

Wzbudzanie poczucia winy

Ma na celu spowodowanie u nas wyrzutow sumienia. Najczg¢sciej zaczyna si¢ od obwiniania danej osoby
o rzeczy blahe, aby p6zniej przejs¢ do coraz cigzszych zarzutow. Osoba zmanipulowana jest gotowa
p6j$¢ na ustepstwa, aby tylko zakonczy¢ dyskusje.

Przyktad
Kolega prosi Cig¢ o pomoc w stworzeniu dokumentacji, argumentujac to brakiem czasu ze wzgledu na

druga prace, koniecznos$¢ odebrania corki z przedszkola, auta z warsztatu i zrobienie obiadu rodzinie. Ty
jestes singlem 1 Twoim jedynym zobowiazaniem na dzi$ byto pojscie do kina. Masz wyrzuty sumienia, iz
kolega bedzie musial uporac si¢ z tym sam, a pracuje na dwa etaty, podejmujesz si¢ wigc wykonania jego
obowiazkéw.

Jak si¢ bronic¢?

Nie musimy spowiadac si¢ z naszego zycia. Moze nie mamy dzieci, ale chcemy poswigci¢ swdj wolny
czas na rozw0j? Kolega powinien postgpowac tak, aby wzbudzac poczucie winy. Jesli nie dotrzymat
terminu realizacji projektu, to przyznanie si¢ do btedu, a nie zrzucanie obowiazkéw na druga osobe
bedzie lepszym wyjSciem.

Co ciekawe, badania pokazuja, iz osoby sklonne do odczuwania winy sa bardziej altruistyczne, pracowite
1 sumienne.

Metoda wilka w owczej skorze

Nie od dzi§ wiadomo, ze jak Cig¢ widza, tak Ci¢ pisza. Ale czy zawsze jest to oczywiste? Okazuje sig, iz
nie. Metoda ,,wilka w owczej skorze” polega na sprawianiu wrazenia kogos$ nieporadnego, gubiacego si¢
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w watkach, chaotycznego w dziataniu. Wszystkie te chwyty maja uspi¢ czujnos¢ przeciwnika, a co za
tym idzie wynegocjowac zadania.

Przyktad
Prowadzisz rozmowy biznesowe z waznym partnerem. Twoj rozmowca wydaje si¢ zagubiony, myli si¢ w

wypowiedziach. Masz wrazenie, ze jest nieprzygotowany, wigc przyjmujesz postawe doradcy, aby pomoc
biedaczynie sformutowac mysli. Nie wiesz, ze wlasnie stracite$ czujnosé, a przeciwnik sprytnie zaczyna
forsowac swoje prosby...

Jak si¢ bronic¢?

Nie jest tatwo oceni¢ wiedzg osoby, ktora dopiero widzimy, w takiej sytuacji wigc wskazéwka moze by¢
zajmowane przez nia stanowisko. Jesli wiesz, ze ten czlowiek pracuje w firmie wiele lat 1 dopracowuje
np. szczegoOty finansowania, a w rozmowie z Toba wydaje si¢ nieporadny, zadaje wiele pytan, mozesz
by¢ pewien, ze nie jest szczery w swoich dzialaniach. Ale co zrobié, kiedy stykamy si¢ z cztowiekiem po
raz pierwszy? Przede wszystkim, nie wyrgczaj go. Pozwol dziataé 1 obserwuj rozwdj sytuacji.

Ingerencja w zycie prywatne

Polega na zbiciu przeciwnika z tropu. Nie jest sprawa szefa czy wspotpracownikéw, jak si¢ ubieramy, co
robimy po pracy lub z kim si¢ spotykamy. Oczywiscie sa pewne standardy dotyczace ubioru 1 okreslony
savoir-vivre, jednak komentarze dotyczace np. Twojej wagi czy tonu glosu sa nieakceptowalne.
Wszystkie ataki personalne maja bowiem na celu zmigkczenie nas.

Przyktad
Wchodzisz na spotkanie biznesowe 1 juz na wejsciu styszysz od swojego rozméwcy niemity komentarz

dotyczacy Twojego ubioru, np. dotyczacy zbyt dtugiej spddnicy albo braku spinek do mankietow. W
efekcie czujesz si¢ zmieszany/a 1 podenerwowany/a. Tym samym okazujesz stabosc¢.

Jak si¢ broni¢?

Zawsze nalezy zachowac asertywnos$¢ 1 nie pozwala¢ na mieszanie sfery prywatnej z zawodowa. W tej
technice chodzi bowiem o zburzenie naszej pewnosci siebie, dlatego tez odpowiednim komentarzem
powinna by¢ zdecydowana reakcja 1 danie rozméwcy do zrozumienia, iz zbyt dtuga spddnica nie ma
wplywu na ostateczny wynik negocjacji, a zauwazenie braku spinek do mankietow nie pozwoli przejs¢
szybciej do meritum omawianej sprawy.

Regula autorytetu

Latwiej ufamy osobom, ktore ciesza si¢ powszechnym powazaniem. Moze to wynikac z ich
rozpoznawalnos$ci, wieku, posiadanych dobr czy wielu innych czynnikéw. Jest to jedna z
najskuteczniejszych metod manipulacji. Cz¢sto sa to jednak autorytety pozorne, ktérym Slepo
zawierzamy.

Przyktad
Trwa spotkanie projektowe. Starszy kolega, najczg¢sciej odpowiedzialny za wdrazanie nowych planéw,

zaczyna nam wyktadac najlepsze (jego zdaniem) metody implementacji projektu. Nagle odzywa si¢ nowo
zatrudniona dziewczyna; uwagi te sa zupetnie odmienne od opcji zaproponowanych przez kolege, ale jej
Swieze spojrzenie niknie w ttumie; po pierwsze dlatego, iz jest mtoda. A po drugie — dopiero zawitata na
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poktad.

Jak si¢ broni¢?

Mimo, iz technika wciaga w gre nasza podSwiadomosc, istnieje skuteczny sposob na niepopadanie w
pulapki zastawione przez nasz umyst. Przede wszystkim zaufajmy chtodnej analizie, zapytajmy siebie
samych, czy dany cztowiek jest naprawdg ekspertem w tej dziedzinie? Czy zastuguje na zaufanie 1 mozna
go uznac za prawdziwy autorytet? Pamigtaj tez, iz nie zawsze wiek Swiadczy o wiedzy, a noszenie
okularéw o inteligencji.
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