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W sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce pracuje coraz wigcej obcokrajowcow. Juz dzisiaj
odsetek pracownikow spoza polskich granic wynosi — 9% w branzy i1 wedtug opinii specjalistow bedzie
wciaz wzrastal. O to — dlaczego obcokrajowcy decyduja si¢ na Polske, co im si¢ u nas podoba, a co
przeszkadza — zapytal Monster Talent Sourcing Services, a wyniki przedstawit w raporcie ,,Skuteczne
sposoby na rekrutacje jezykowe”.

W badaniu wzigli udziat obcokrajowcy z 20 europejskich krajow m.in. z Danii, Finlandii, Grecji,
Hiszpanii, Holandii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Wtoch oraz przedstawiciele dziatéw HR firm z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych, ktorzy na co dzien zajmuja si¢ rekrutacjami jezykowymi.

Dlaczego Polska?

Polska przyciaga cudzoziemcow giéwnie z dwoch powodow. Az 40 proc. badanych wybrato Polske
wiasnie ze wzgledu na mozliwos¢ znalezienia tutaj atrakcyjnej pracy, a 38 proc. z powodow uczuciowych
— przeprowadzito sig, by zamieszka¢ w kraju swojego partnera / swojej partnerki. Ci, ktorzy decydowali
si¢ na Polske ze wzgledow zawodowych, czgsto wskazywali, ze sytuacja na polskim rynku pracy daje
wigksze mozliwosci rozwoju niz w kraju ojczystym. Takie odpowiedzi nie dziwia, gdy przyjrzymy sig,
jak wysoki poziom bezrobocia dotyka mieszkancow Grecji (21,7 proc.), Hiszpanii (17,1 proc.) Wioch
(11,1 proc.), Francji (9,6 proc.) czy Portugalii (9 proc.) Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w
Polsce staje si¢ wtedy zachgcajaca alternatywa — oferuje stabilne zatrudnienie i dynamiczng Sciezke
rozZwoju.

Okazuje sig, ze studia w Polsce przyciagaja niewielu cudzoziemcow, bo tylko 9 proc. badanych
przyjechato do kraju nad Wista w celach edukacyjnych. Tyle samo 0s6b wybralo nasz kraj ze wzgledu na
zainteresowanie polska kultura.

Co ciekawe az 50 proc. cudzoziemcow, ktdrzy finalnie wybrali Polske, przed przyjazdem rozwazato
rowniez inny kraj. Na liscie znalazly si¢ m.in. Wielka Brytania, Irlandia, Holandia czy Niemcy.

- Polska kontra inny kraj UE — to czesty dylemat cudzoziemcow. Wskazowka dla dziatow HR: warto
rekrutowacé wsrod pracownikow gotowych mieszkac za granicq bez wzgledu na lokalizacje. Wabikiem jest
z pewnosciq praca w miedzynarodowym Srodowisku — komentuje Aleksandra Poche¢, Konsultant w
Monster Talent Sourcing Services.

Niskie koszty zycia i dobra lokalizacja

Jako gtéwna zaletg zycia w Polsce obcokrajowcy wskazali niskie koszty zycia. Ten czynnik, jako
najwazniejszy wybrato az 68 proc. badanych. Polska wciaz postrzegana jest jako kraj tani, gdyz ceny
wielu ustug i produktéw sa zdecydowanie nizsze niz w Europie Zachodniej. Obcokrajowcy doceniaja
rowniez atrakcyjng lokalizacje Polski w centrum Europy — 43 proc. odpowiedzi.

Na kolejnych miejscach znalazly si¢ takze mozliwos¢ przebywania w migdzynarodowym Srodowisku —
42 proc., okazja do poznania polskiej kultury 1 obyczajéw — 41 proc. oraz bogate zycie kulturalne 1
towarzyskie — 36 proc. Fakt, ze obcokrajowcy sa ciekawi polskiej kultury 1 chca ja poznawad, na pewno
cieszy, gdyz zwigksza to zrozumienie otaczajacej ich rzeczywistosci 1 sprzyja integracji.

Problemy z komunikacja
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Z drugiej strony cudzoziemcy widza tez wady mieszkania w Polsce. Duzym minusem jest bariera
jezykowa, ktora ogranicza zdolnos¢ integracji przyjezdnych z Polakami. Brak znajomosci jezyka
polskiego za trudnos¢ w codziennym zyciu uznalo az 55 proc. badanych. Niestety obcokrajowcy
dostrzegaja takze brak otwartosci Polakow — poskarzyto si¢ na nia 31 proc. ankietowanych. Narzekaja
rowniez na trudnos¢ w nawigzywaniu kontaktow z Polakami — to ktopot dla 26 proc. respondentow.

Ponadto cudzoziemcy wskazuja na nizszy standard zycia w poréwnaniu z krajem ojczystym — 25 proc.
oraz trudnosci zwigzane z organizacjg zycia — 23 proc.

Ktopotliwy 1 utrudniajacy integracj¢ jest rowniez brak oferty kulturalno-rozrywkowej w jezyku
angielskim. Na ten aspekt zwrdcilo uwage az 21 proc. badanych. Tyle samo os6b wskazato na niska
znajomos$¢ angielskiego wsrod Polakow.

Jezyk polski coraz mniej obcy

Brak znajomosci j¢zyka polskiego wciaz stanowi duze wyzwanie dla obcokrajowcow. Wprawdzie nasz
jezyk ojczysty nie jest im zazwyczaj potrzebny do celéw zwiazanych z praca, ale ogranicza ich w sferze
prywatnej. Mimo trudnosci, ktére wiaze si¢ z nauka nowego jezyka — wigkszosS¢ obcokrajowcow
deklaruje, ze obecnie uczy si¢ polskiego (39 proc.) lub zamierza rozpoczaé nauke w przysztosci (23
proc.) Jedynie 18 proc. wskazato, ze w ogdle nie planuje uczyc¢ si¢ naszego jezyka.

Powody, dla ktérych obcokrajowcy decyduja si¢ na nauke jezyka polskiego, sa zwiazane z ich zyciem
prywatnym. Takiej odpowiedzi udzielifo 64 proc. badanych. Ponadto 51 proc. przyznaje, ze jezyk polski
jest mi potrzebny w codziennych sytuacjach, a 42 proc. uwaza, ze jezyk jest przepustka do udziatu w
wydarzeniach kulturalnych. Jedynie 8 proc. odczuwa brak znajomosci jezyka polskiego w pracy.

Potrzebe nauki jezyka polskiego widza réwniez pracodawcy, ktérzy oferuja pracownikom z zagranicy,
jako benefit pozaptacowy — dodatkowy kurs jezykowy. 41 proc. obcokrajowcéw wskazato w badaniu, ze
otrzymato od pracodawcy tego rodzaju wsparcie.

Co ciekawe az 37 proc. respondentéw deklaruje znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu co najmniej
podstawowym, a 32 proc. moze pochwali¢ si¢ polskim na poziomie Sredniozaawansowanym lub
WYZSZym.

Obcokrajowcy zadowoleni z pracy

Pozytywnym wnioskiem z badan jest dobry obraz rynku pracy w oczach cudzoziemcéw. Poziom
satysfakcji z pracy w Polsce oraz pracy w sektorze nowoczesnych ustug dla biznesu jest zblizony 1
wysoki. Wynosi odpowiednio 7,75 punktéw dla kraju 1 7,39 — dla biznesu (w skali od 1 do 10).

Az 75 proc. badanych docenia fakt, ze praca w Polsce to doskonata okazja do zdobycia doSwiadczenia w
migdzynarodowym Srodowisku. Jako wazne atuty zatrudnienia w Polsce w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych obcokrajowcy wymienili réwniez — mozliwos¢ podniesienia kwalifikacji jezykowych oraz
atrakcyjna Sciezke rozwoju 1 kariery (po 46 proc. odpowiedzi). Z kolei 43 proc. docenito atrakcyjne
warunki pracy, pakiety relokacyjne i dodatkowe benefity, ktore staly si¢ juz norma w branzy.

Wysokie zarobki jako zalet¢ wymienito jedynie 14 proc. obcokrajowcéw. W odwrotnym pytaniu o
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najwigksze wady pracy w Polsce niskie zarobki znalazly si¢ na pierwszym miejscu. Na kiepskie ptace
wskazato az 64 proc. badanych.

- Niestety na tym polu ciezko nam konkurowac z krajami Zachodniej Europy, jednak Polska i sektor
nowoczesnych ustug biznesowych to wciqz bardzo atrakcyjne miejsce pracy, ktore moze wiele zaoferowac
— dynamiczny rozwdj, ciekawq Sciezke kariery, doswiadczenie w pracy w zespotach wielokulturowych i
miedzynarodowym Srodowisku, otwartos¢ oraz poszanowanie odmiennosci kulturowej pracownikow —
wylicza Aleksandra Poche¢.

Wsrdd innych wad pracy w Polsce, ktére wskazali obcokrajowcy — znalazly sig: skomplikowane
formalnosci 1 rozbudowana administracja — 45 proc., koniecznos¢ dostosowania si¢ do kultury organizacji
pracy w Polsce — 37 proc. 1 niesatysfakcjonujace benefity pozaptacowe — 18 proc.

Plany na przyszlo$é¢

Obcokrajowcy maja zarowno dobry obraz Polski, jak 1 polskiego rynku pracy. W wigkszosci planuja
pozostanie w Polsce w ciagu kilku najblizszych lat. W skali od 1 (niezdecydowany) do 10 (zdecydowany)
cudzoziemcy, ktorzy chca pozosta¢ w Polsce, osiagneli 6,9 punktow. Jednoczesnie — pytani o dalsza
przysztos¢ zawodowa 1 prywatng — nie potrafia udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Takie rezultaty moga
by¢ wynikiem kilku czynnikéw: mtodego wieku, braku konkretnego planu kariery, a jednoczesnie
sporych wymagan finansowych i1 rozwojowych. Poniewaz mtodzi zdaja sobie sprawg z tego, jak
dynamicznie zmienia si¢ globalny rynek pracy, sa otwarci na migracje zawodowe. Wazne, ze Polska
coraz czg¢sciej staje si¢ celem tych migracji 1 pozwala obcokrajowcom realizowaé si¢ zawodowo w
sektorze nowoczesnych ustug biznesowych.
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