Zywno$é w Internecie — jak madrze kupowaé
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Zakupy przez Internet staly si¢ tak wygodne, ze niektorzy praktycznie catkowicie rezygnuja z kupowania
w tradycyjnych sklepach. W sieci mozna wygodniej niz w supermarkecie kupi¢ zywnos¢, a zwykle trudne
do zdobycia produkty sa bez problemu dostgpne. Dobrze jest przy tym pamigtac o przystugujacych nam
prawach — radzi Trusted Shops, firma oferujaca gwarancj¢ zwrotu pieni¢dzy klientom sklepow
internetowych.

Kupowanie w sieci jest wygodne, szybkie, a przede wszystkim pozwala na ogromny wybor produktow.
Dla wielu 0s6b to niemal codziennos¢. Jak wynika z badania zrobionego na zlecenie Trusted Shops przez
osrodek Kantar juz 2 proc. Polakow robi zakupy przez Internet co najmniej raz w tygodniu, a kolejne 12
proc. kupuje w sieci raz lub dwa razy w miesiacu.

Swoje sklepy internetowe prowadza m.in. duze sieciowe supermarkety. Popularne sa takze
wyspecjalizowane e-markety dla smakoszy albo 0s6b stosujacych diety (np. dla wegan lub oséb z
uczuleniami pokarmowymi). Anchois prosto z Portugalii? Proszg bardzo, przez Internet mozna je kupic¢
bez zadnego problemu. Makaron z kukurydzy? Oczywiscie, w praktycznie dowolnym ksztalcie. Dzigki
internetowi kuchnie najrézniejszych zakatkow Swiata sgq dostepne za pomoca kilku kliknig€.

Sktadajac zamowienie trzeba pamigtaé, ze w przeciwienstwie do zakupu np. ksiazki, zakup zywnosci w
Internecie obarczony jest pewnym ryzykiem. W przypadku jedzenia z krotka data przydatnosci do
spozycia nie przystuguje nam bowiem prawo do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni od otrzymania
towaru, jak jest w przypadku wigkszosci produktow. Takich probleméw nie ma, gdy kupujemy zywnosc,
ktéra mozna dtugo przechowywac, np. konserwy, makarony, przetwory. Mozemy je zwrdci¢ w ciagu
dwoch tygodni, o ile nie otworzyliSmy opakowania. Jezeli tak zrobiliSmy, zgodnie z prawem sprzedawca
nie ma obowigzku przyjecia od nas towaru.

Co jednak zrobi¢, gdy otrzymaliSmy np. przeterminowany produkt? — Ograniczenie zwiqzane
ustawowym prawem do odstqpienia od umowy nie oznacza, ze jesteSmy catkowicie bezbronni — podkresla
Marcin Jedrzejak z firmy Trusted Shops, firmy oferujacej gwarancje zwrotu pienigdzy klientom sklepow
internetowych. Jezeli otrzymaliSmy nieswiezy produkt, mozemy ztozy¢ reklamacj¢ 1 np. zadac¢ zwrotu
pienigdzy albo wymiany produktu na Swiezy. Zawsze warto takze sprawdzi¢ przy dostawcy, czy
wszystkie towary maja odpowiednia date przydatnosci do spozycia.

Jezeli robimy zakupy w sklepie internetowym, ktorego nie znamy, warto sprawdzi¢ opinie na jego temat.
By¢ moze okaze sig, ze inni klienci nie sa z niego zadowoleni. Wéwczas sprawunki lepiej zamowic z
innego sklepu.
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