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Bycie frontem do klienta nabiera zupelnie nowego znaczenia. Profesjonalna komunikacja z klientami,
kontrahentami 1 wspdtpracownikami moze wywindowac firme, zta — zepsuc reputacje 1 podkopac marke.
Jak powinna wygladac rekrutacja specjalistow od komunikacji zarowno wewnatrz jak i na zewnatrz?

To jasne, ze sposdb naszego komunikowania si¢ ze Swiatem przektada si¢ na to, jak jesteSmy postrzegani.
Chodzi nie tylko o rozmowy z klientami, ale tez z dostawcami czy partnerami biznesowymi. Zespot,
ktory dobrze komunikuje si¢ ze Swiatem (i ze soba), sktada si¢ z os6b, ktore potrafia:

e dzieli¢ si¢ pozytecznymi informacjami,

odbiera¢ informacje zwrotne,

czyta¢ miedzy stowami,

by¢ skutecznymi negocjatorami,

e wykazac sig¢ kreatywnoscia w stresujacych sytuacjach.

Tacy ludzie pomoga nam zbudowa¢ marke firmy otwartej na potrzeby klienta, tatwej we wspotpracy i
NOWOCZesne].

Jak ich znalez¢? Czytamy CV 1 listy motywacyjne, szukajac przyktadow umiejgtnosci interpersonalnych
kandydatéw. Pod tym katem przegladamy referencje — méwi Joanna Zukowska z serwisu z ofertami
pracy MonsterPolska.pl. Rekrutacja powinna by¢ oparta na wywiadach behawioralnych, ktére pozwalaja
lepiej niz te tradycyjne odczyta¢ osobowos¢ potencjalnego pracownika. To tzw. wywiad oparty na
kompetencjach, czyli rozmowa o zachowaniach kandydata. Polega na tym, ze pytamy o konkretna
sytuacje — prawdziwa lub hipotetyczna — 1 dociekamy, jak kandydat sobie z nig poradzit i jak to sam
ocenia (np. o porazke zawodowa 1 jak z niej wybrnat, o trudna sytuacje, w ktorej si¢ znalazt, o sytuacjg, w
ktérej musiat kogos przekonaé do swoich pomystéw) — dodaje Zukowska.

W trakcie rozméw zwracamy tez uwage na to, jak kandydat stucha pytan 1 przetwarza informacje.
Komunikacja pozawerbalna wiele nam powie.

Czy potrafi rozwigzywac problemy?

Bycie mitym i uSmiechnigtym to nie wszystko. Rekrutacja powinna wytoni¢ osoby skuteczne.
Szczegolnie jesli szukamy kogos, kto bedzie bezposrednio stykat si¢ z klientami. Oni oczekuja bowiem,
ze nasz pracownik zrozumie ich potrzebeg lub rozwiaze problem. Ta umiejgtnos¢ przyda si¢ z reszta takze
kazdemu cztonkowi zespotu, nie tylko tym, ktorzy sa na ,,pierwszej linii”.

Sprawdzamy wigc, czy kandydat potrafi zmierzy¢ si¢ z niestandardowq prosba. Prosimy o przyktady
konkretnych problemdéw, jakie rozwigzywat w przesztosci i konfrontujemy z kilkoma hipotetycznymi
sytuacjami, jakie moga go spotka¢ w pracy.

Czy umie poradzié sobie w sytuacji konfliktowej?

Kazdy biznes od czasu do czasu mierzy si¢ z wymagajacymi klientami, ktérzy wpadaja w ztos¢, gdy
produkt, ustuga lub obstuga nie ida po ich mysli. W takich sytuacjach nasz pracownik musi umieé
wyciszy¢ emocje i zatagodzi¢ sprawe. Najwazniejsza w tym przypadku jest umiejetno$¢ zachowania
zimnej krwi w stresujacej sytuacji.
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Rekrutacja to jedna z takich sytuacji. Przygladamy si¢ uwaznie, jak kandydat odpowiada na nasze pytania
podczas rozmowy kwalifikacyjnej. To pokaze, jak si¢ zachowuje, kiedy jest pod presja. Tu takze
przydadza si¢ behawioralne pytania, ktore sktonig kandydata do opisania swojej reakcji na konfliktowego
klienta (czyli np. prosz¢ opisaC najbardziej stresujaca sytuacj¢ w dotychczasowej karierze).

Kiedy traci ducha?

Idealny pracownik nie traci rezonu, nawet kiedy sytuacja wyglada Zle. Pozostaje pozytywnie nastawiony
do klienta. Rekrutacja powinna to sprawdzi¢. Dlatego pytamy, jak kandydaci radzili sobie z trudnymi
klientami. Potrzebujemy przyjaznie nastawionych, empatycznych oséb. Zwracamy wigc uwage, czy
opisujac takie doSwiadczenia, méwia o potrzebach klienta i1 o tym, jak rozwiazali sytuacj¢ — radzi
Zukowska z MonsterPolska.pl.

Czy jest lojalny wobec firmy?

Gdy trafi si¢ na wymagajacego i nerwowego klienta, moze zrobic si¢ naprawdg goraco. Kiedy sytuacja
wymyka si¢ spod kontroli, kuszace staje si¢ zrzucenie odpowiedzialnosci na kogos innego, takie
klasyczne ,,co ja mogg”. Osoba, ktéra ma by¢ ambasadorem naszej marki, nie moze sobie na to pozwolic.
Powinna zachowac lojalnos¢ wobec firmy, szczegdlnie kiedy sytuacja robi si¢ napigta i poprowadzic ja
tak, by dbac o nasze dobre imig. Jak to sprawdzi¢? Rekrutacja powinna wykazac przyczyny rozstania z
poprzednim pracodawca. Zwracamy uwageg, jak kandydat o nim méwi. Czy wazy wypowiedzi tak, by
zachowac sig elegancko czy raczej serwuje nam litani¢ narzekan?

Rekrutacja pracownikéw dobrze komunikujacych si¢ ze Swiatem nie jest fatwym zadaniem. Warto skupic
si¢ na migkkich kompetencjach kandydatow. Jesli dobrze wybierzemy, szybko zyskamy wizerunkowo.
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