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Z roku na rok coraz wigcej Polakoéw decyduje si¢ na wakacje w Chorwacji. Przedstawiciele lokalnych
obiektow noclegowych cenig ich gtéwnie za wysoka kulture 1 otwartos¢, a nieco gorzej oceniana jest
sktonnos¢ Polakow do wydawania pieniedzy — wynika z badania pn. ,,Polscy turysci w Chorwacji 20177,
ktore przeprowadzit portal Noclegowo, polska wyszukiwarka obiektow noclegowych. Z badania wynika
tez, ze Polacy rezerwuja miejsca noclegowe najczesciej przez Internet.

Chorwacja nalezy obecnie do gléwnych kierunkéw podrézy Polakow, ktore maja na celu wypoczynek,
rekreacje albo wakacje. Jak wynika z danych Gtownego Urzedu Statystycznego, w 2016 r. takich
wyjazdow byto tacznie nieco ponad 6,3 mln, a duzg ich czgsS¢ stanowity wiasnie podréze do Chorwacji.
Najczescie] wybierano Wiochy (717 tys.), Chorwacje (643,1 tys.) oraz Grecje (583,1 tys.). Wyraznie
mniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ m.in. Bulgaria (209,1 tys.), Egipt (98,1 tys.) 1 Tunezja (39,1
tys.).

Szacunki chorwackiego Ministerstwa Turystyki pokazuja wyraznie, ze z roku na roku do tego kraju
przyjezdza coraz wigcej Polakow. W ostatnich latach notowano kilkuprocentowe wzrosty rok do roku.
Pod wzgledem liczby turystow wybierajacych Chorwacje Polska zajmuje 5. miejsce. Przewiduje sig, ze w
2017 1. liczba polskich turystow bedzie jeszcze wigksza niz rok wczesnie;.

- Turystyka to bardzo istotne Zrédto przychodow dla chorwackiej gospodarki. Znaczenie tej branzy widac
juz w samym fakcie, Ze kraj ten zdecydowat sie na utworzenie odpowiedniego resortu. Chorwacji sprzyja
oczywiscie sytuacja geopolityczna. Wiele popularnych wczesniej kierunkow podrozy jest aktualnie
uznawanych za mato bezpieczne. Pod tym kqtem Chorwacja prezentuje sie jako kraj mato
problematyczny. Przy tym wszystkim podstawowe znaczenie ma tez atrakcyjnosc turystyczna paristwa,
ktore kusi m.in. wybrzezem Adriatyku. Rosnqcq role Chorwacji — jako miejsca coraz czesciej
wybieranego przez polskich turystow — dobrze pokazuje rownie? przeprowadzone przez nas badanie —
mowi ekspert portalu Noclegowo, Mateusz Goliat.

Polacy w Chorwacji

Badanie pn. ,,Polscy turySci w Chorwacji 20177, ktore zostato przeprowadzone w lipcu 2017 r. przez
portal Noclegowo, miato na celu zbadanie kwestii dotyczacych Polakéw wyjezdzajacych do Chorwacji w
celach turystycznych. W internetowej ankiecie udzial wzigto w sumie 2775 wlascicieli r6znego rodzaju
obiektow noclegowych, gléwnie kwater prywatnych, apartamentéw, pensjonatow oraz osrodkow
wypoczynkowych. Jak zaznacza Mateusz Goliat, nowe badanie to pierwsza tego typu ankieta
przeprowadzona wsrdd przedstawicieli chorwackiej branzy turystyczne;.

Ankietowanych zapytano o to, jak duza czes¢ ich gosci stanowia aktualnie Polacy. Okazuje sig, ze w
przypadku ponad potowy obiektow noclegowych (53,3 proc.) odpowiadaja oni za mniej niz 5 proc. ogétu
gosci. W przedziatach 5-20 oraz 21-50 proc. polscy turysci stanowili juz jednak odpowiednio 30,4 oraz
11,3 proc. ogétu. Prog 50 proc. gosci Polacy przekraczaja w odniesieniu do 4,9 proc. obiektow.

Rezerwacje glownie przez Internet

Uczestnicy badania odpowiedzieli rOwniez na pytanie dotyczace tego, w jaki sposob turysci z Polski
moga znalez¢ dany obiekt. Jak si¢ okazuje, chorwacka branza najczesciej decyduje si¢ na wspotprace z
internetowymi systemami rezerwacji (64,9 proc.). Na kolejnych dwoch miejscach znalazty si¢ wlasna
strona internetowa i/lub profil w mediach spotecznosciowych (45,5 proc.), a takze ogloszenia na innych
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stronach internetowych (44,5 proc.) Proporcjonalnie mniejsze znaczenie odgrywa wspétpraca z
organizatorami wycieczek czy biurami turystycznymi — z takich mozliwosci korzysta tylko 23,5 proc.
badanych. Odpowiedz ,,inne formy” wskazato 18,4 proc. badanych.

- Odpowiedzi ankietowanych wyrazZnie potwierdzajq, w jakim kierunku zmierza cata turystyka. Trend ten
nie ma oczywiscie charakteru tylko lokalnego, bo jest to zjawisko globalne. Coraz wieksze znaczenie
odgrywajq internetowe kanaty komunikacji, spychajqc powoli bardziej tradycyjne formy na drugi plan.
Kolejne lata powinny przyniesc¢ dalsze pogtebienie tego zjawiska. Znaczenie kanatow online potwierdzajq
takze odpowiedzi na pytanie w sprawie sposobow dokonywania rezerwacji przez polskich turystow —
wskazuje Mateusz Goliat.

Chorwacka branzg turystyczng zapytano o to, jak Polacy dokonuja rezerwacji miejsc noclegowych.
Zdecydowanie najwigkszy odsetek wskazan dotyczyt internetowych systemow rezerwacji (65,3 proc.).
Czegsto odbywa si¢ to rowniez przez telefon lub pocztg e-mail (52,7 proc.). Wyraznie rzadziej
wskazywano natomiast rezerwacje ,,na miejscu” (13,5 proc.) oraz inne formy rezerwacji (14,4 proc.).

GoScie kulturalni i raczej oszczedni

W badaniu sprawdzono ponadto postrzeganie polskich turystéw przez chorwacka branzeg turystyczna.
Wiasciciele obiektow noclegowych dokonali oceny kilku réznych kwestii. W ankiecie uzyto skali 1-5
pkt, gdzie najwyzsza warto$¢ oznacza najbardziej pozytywna oceng.

Bardzo pozytywnie oceniana jest ,,postawa wzgledem personelu” — w tym przypadku Srednia wyniosta az
4,41 pkt. Zblizony, cho¢ nieco mniejszy, wynik dotyczy ,,zachowania na terenie obiektu” (4,29 pkt).
Gorzej odbierana jest natomiast ,,sklonnos¢ do wydawania pienigdzy”. W tym ostatnim przypadku
przecigtny wynik wyniost tylko 3,55 pkt.

- Ankietowani mieli takZe mozliwos¢ tzw. wolnej wypowiedzi, czyli wtasnego komentarza. Co wazne,
zdecydowana wiekszoS¢ badanych ma pozytywne wspomnienia dotyczqce polskich turystow. Najczesciej
wskazywano, Ze Polacy zachowujq sie kulturalnie, szanujq obiekt i jego personel, sq otwarci i tatwo
nawiqzac z nimi kontakt. Zdecydowana wiekszos¢ opinii jest pozytywna, a tych negatywnych, ktore
odnoszq sie gtownie do pieniedzy oraz naduzywania alkoholu, jest zdecydowanie mniej — ttumaczy
ekspert portalu Noclegowo.

Jak wskazuje Mateusz Goliat, liczba opinii pozytywnych byta wielokrotnie wyzsza od tych majacych
raczej negatywne zabarwienie.

Przyktadowe opinie pozytywne: ,,Bardzo mili goscie, kulturalni, skromni, respektujacy zasady. Sq mile
widziani”; ,,Doskonale si¢ rozumiemy”; ,,Bardzo otwarci 1 mili. Jestem zadowolony”; ,,W zesztym roku
nasz gos¢ obdarowat nas lokalnymi specjalnosciami kulinarnymi’; ,,Gos¢ z Polski naprawit klimatyzator,
nie mial nam za zte tej usterki i cala sytuacja zakoniczyla si¢ bardzo pozytywnie”; ,,Przyjemna
niespodzianka byt list z podzigkowaniami; ,,Niezwykle przyjazni i mili”.

Przyktadowe opinie negatywne: ,,Pija za duzo alkoholu...”; ,,Uwielbiajg si¢ targowac 1 w wielu
przypadkach zachowuja si¢ arogancko, chca wiele za niewiele pienigdzy — to mi nie pasuje”; ,,Lubig pic,
podrézuja duzymi grupami’.
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Ogolne podejscie chorwackiej branzy turystycznej do gosci z Polski dobrze obrazuje 1 jednoczesnie
podsumowuje to, ze az 95 proc. badanych zadeklarowato cheé pozyskania wigkszej liczby polskich
turystow.
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